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Projekt UDENFOR har gennem de seneste 12 ar beskeaeftiget sig med at yde hjzlp til hjemlgse pa
gaden. Hjzelpen har serligt veeret rettet mod de hjemlgse, som ikke formar at benytte sig af
eksisterende tilbud. Saledes har Projekt UDENFOR specialiseret sig i at opsgge og skabe relationer
til de hjemlgse, som ofte ellers lever isoleret pa gaden. Hertil kommer, at projekt UDENFOR
arbejder med at afdeekke og dokumentere udstgdende faktorer i samfundet for derigennem om
muligt at forhindre yderligere udstgdelse. | den forbindelse formidler projekt UDENFOR viden om
udstgdende faktorer, om mader at forhindre udstgdelse pa og om mader til forbedring af
forholdene for de allerede udstgdte.

Projekt UDENFOR har gennem de seneste ar registreret, at en stgrre og stgrre andel af
organisationens hjemlgse brugere bestar af udleendinge. En del af de hjemlgse udleendinge er fra
andre EU-lande, hvorfor de lovligt og frit kan rejse over greensen til Danmark. Vi kan konstatere, at
denne gruppe omfatter en del borgere dels fra Sydeuropa, men i seerdeleshed fra de
gsteuropeeiske EU-lande som blev inkluderet i EU i hhv. 2004 og 2007. Projekt UDENFOR har
desuden observeret en del hjemlgse fra vestafrikanske lande, som antages at vaere kommet hertil
gennem Sydeuropa for at sgge arbejde.

Det er ingen valide tal pa antallet af hjemlgse udlaendinge i Kgbenhavn. | den nationale
hjemlgsetalling fra 2009 blev antallet af hjemlgse — herunder hjemlgse udlaendinge — anslaet. 23
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% af de, som overnattede pa natvarmestuer blev registreret som udlaendinge svarende til 80
personer’. Som det ogsa navnes i hjemlgsetzellingen, er dette formentligt et kraftigt
underestimat, og organisationer som har kontakt med dele af gruppen vurderer da ogs3, at
antallet er langt hgjere. En vurdering lyder p3, at der alene i Kgbenhavn er ca. 600 gsteuropaeiske
hjemlgse®. Hertil kommer hjemlgse af anden nationalitet.

De hjemlgse udlaendinges juridiske status varierer alt efter om de er borgere i et nordisk land, EU-
borgere eller fra et af landene uden for EU. Lovgivningen forvaltes i gjeblikket pa en sadan made,
at de allermest udsatte ikke har adgang til hjeelp fra det offentlige system. Dvs. at de formelt set
ikke har adgang til sundhedsydelser (andet end til det mest akutte), at de ikke har adgang til
misbrugsbehandling og at de ikke har adgang til danske herberger eller overnatning pa offentligt
finansierede natvarmestuer. De har saledes ikke ret til at fa del i mange af de ydelser, som danske
hjemlgse tilbydes, herunder stgtte og hjaelp fra kommunalt ansatte gadeplansmedarbejdere og
socialrédgivere3. Samtidig kan de af de hjemlgse, som er EU-borgere ikke umiddelbart hjemsendes
eller udvises. EU-lovgivningen beskytter dem mod dette. De er dermed endt i et tomrum, hvor de
hverken har ret til hjaelp eller umiddelbart kan hjemsendes. De er overladt til sig selv og derfor
nogle af de mest marginaliserede og socialt udsatte mennesker i Kgbenhavn. Mange sover ude
aret rundt eller pa et af de fa privat finansierede overnatningstilbud.

De hjemlgse udlaendinges situation er ikke naermere undersggt, hvorfor projekt UDENFOR i
overensstemmelse med organisationens vedtaegter og formal vil gennemfgre et 3-arigt projekt,
der skal afhjaelpe den umiddelbare ngd hos de mest sarbare hjemlgse udleendinge samt afdaekke
og beskrive de hjemlgse udleendinges saerlige forhold.

Projektets formal

Projektets overordnede mal er at afhjalpe de hjemlgse udleendinges akutte ngd og at formidle
den viden og erfaring, som vi herigennem opsamler, til aktgrer og interessenter bade nationalt og
pa internationalt niveau.

Projektets formal kan deles op i to:

1. Den enkelte hjemlgses umiddelbare ngd s@ges afhjulpet via direkte relationsarbejde og
med en individuel akut-indsats.

2. De hjemlgse udleendinges forhold sgges udredt og beskrevet via indsamling og formidling
af viden om de hjemlgse udeliggeres tilveerelse og livsbetingelser.
Vi vil dele erfaringerne fra den lokale indsats i Kgbenhavn, med det formal at sikre
spredning af viden til relevante institutioner og partnere pa omradet, i det omfang det er
muligt. En betydelig del af de hjemlgse udlaendinge er netop EU-borgere, som udnytter
deres ret til fri beveegelighed, men som har ikke noget socialt eller gkonomisk

! Hjemlgsetaellingen, s. 78

> Anne-Mette Nyfos i Information: http://www.information.dk/189328

® | regeringens hjemlgsestrategi er der over en 3-3rig periode (2009 — 2012) afsat 500 mio. kroner netop til at
nedbringe antallet af hjemlgse. Strategien er dog alene rettet mod hjemlgse med dansk CPR-nummer.
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sikkerhedsnet. Vi opfatter det derfor sadan, at ansvaret for Igsning af problemerne
hovedsageligt ligger pa EU-niveau.

Projektets malgruppe

De mest udstgdte og marginaliserede hjemlgse udleendinge, som ikke har ret til hjaelp fra det
offentlige system og som sover ude aret rundt. Herefter kaldet ‘'udenlandske udeliggere’.

Karakteristik og afgraensning af malgruppen

Der mangler generelt viden om de nye grupper af hjemlgse udleendinge — pa hvilken made de har
lidt skibbrud i DK, hvilke problemer de har og hvordan de kan stgttes til at drage omsorg for egen
tilveerelse. Der mangler ogsa afklaring pa, hvilke rettigheder de egentligt har ifglge hhv. den
danske lovgivning, EU-lovgivningen, og menneskerettighedskonventionerne. Projekt UDENFOR har
dog nogen erfaring med iszer den del af malgruppen som kommer fra andre EU-lande: Forlgb med
flere hjemlgse EU-borgere, indledende research omkring denne gruppes juridiske status samt
kontakt gennem projekt UDENFORs Mobile Café har givet os nogen viden om gruppen. Ved at
veere en del af og pa neermeste hold at fglge driften af et midlertidigt, privat ngdherberg for
hjemlgse udlaendinge i vintermanederne 2008-2010, har projekt UDENFOR desuden opnaet viden
om denne gruppe og de mest akutte problemstillinger.

Med udgangspunkt i de hjemlgse udlendinges utilstraekkelige og skrgbelige position (juridisk og
socialt) vurderer vi, at her er tale om en endog sveert marginaliseret og udsat gruppe. |
overensstemmelse med projekt UDENFORs vedtaegter, henvender dette projekt sig til de mest
udstgdte indenfor gruppen — dvs. de som lever mest isoleret pa gaden, som ofte har psykisk
sygdom eller misbrug, som ikke formar at drage omsorg for egen tilvaerelse og som har behov for
en akut indsats til afhjaelpning af de mest basale behov.

Metoder og aktiviteter
1. Afhjalpning af umiddelbar ngd eller livstruende forhold

Metode: Ops@ggende indsats af akut og stgttende karakter, rettet mod udsatte udenlandske
udeliggere. Vi gnsker herigennem at afhjaelpe den enkelte hjemlgses mest patreengende
problemer, som kan vaere af social, juridisk eller sundhedsmaessig karakter. Arbejdet har fokus pa
kontakt og skadesreduktion.

Projekt UDENFORs mangearige erfaring med opsggende og udgaende relationsarbejde ligger til
grund for det direkte arbejde med de udenlandske udeliggere. Nggleordene er tid, talmodighed og
fokus pa kontakt og skadesreduktion. De udenlandske udeliggere adskiller sig dog fra gruppen af
danske udeliggere hvad angar juridisk status og dermed adgang til hjelp fra det offentlige. Vi vil
derfor vaere begraensede i vores handlemuligheder og i begraenset omfang kunne tilbyde den
enkelte hjemlgse udlaending en tilstreekkelig hjeelp. Vores erfaring er dog, at de mest
marginaliserede hjemlgse har et sarligt behov for kontakt, stgtte og skadesreduktion pa gaden.
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Det er netop det, vi tilbyder i dette projekt. Hjelpen vil altid veere indrettet efter den enkeltes
behov og besta bade af praktisk hjaelp (f.eks. varmt t@j og sovepose og/eller adgang til sygepleje
og bespisning) og menneskelig kontakt. Det centrale er, at opbygge et tillidsforhold mellem den
hjemlgse og medarbejderen, som med dette afseet kan stgtte den hjemlgse til at drage omsorg for
egen tilvaerelse. @nsker brugeren hjalp til rehabilitering i hjemlandet, vil vi sgrge for at der ydes
stgtte til hjemrejse og kontakt med relevante institutioner i hjemlandet.

Projekt UDENFORs hidtidige erfaringer viser derudover, at de hjemlgse udeliggere adskiller sig rent
kulturelt fra de danske udeliggere. Nogle af dem kan f.eks. have vanskeligt ved at modtage
hjeelp/stgtte fra socialarbejdere, fordi de er usikre pa socialarbejderens motiv for at hjeelpe. Maske
fordi de ikke har erfaringer med at modtage hjzelp eller kendskab til principperne bag socialt
arbejde. En grundlaeggende vaerdi i projekt UDENFORs arbejde er, at alle mennesker gnsker
kontakt med - og stgtte fra - andre. Det er derfor vores opgave i dette projekt at udvikle nye — og
afprgve kendte - metoder hvormed vi kan na malgruppen. Disse metoder skal bygge pa projektets
erfaringer med de hjemlgses behov og derfor er det opsggende og udgaende arbejde i projektet af
eksplorativ karakter. Vi vil undervejs evaluere arbejdet kritisk med henblik pa at sikre, at hjalpen
tilgodeser den hjemlgses behov bade pa kort og lang sigt. Herunder at vi ikke fastholder den
enkelte i et liv som hjemlgs, men er med til at give den stgtte, som er ngdvendig for at den
hjemlgse kan forbedre sin egenomsorg og komme videre pa egne vilkar.

Udeliggerprojektet vil i lighed med projekt UDENFOR’s @vrige aktiviteter have karakter af
eksperiment og det vil derfor heller ikke veere dette projekts opgave at udfgre varigt og etableret
socialt arbejde.

Tolke vil blive inddraget efter behov.

2. Afd2kning og beskrivelse af de udenlandske udeliggeres forhold

- Indsamling af viden

Metode: Indsamling af viden om de udenlandske udeliggere, deres livsbetingelser samt metoder i
den akutte og stgttende indsats. Vi vil herigennem skabe en base af viden, som dels kan forbedre
det opsggende arbejde og som kan formidles til relevante samarbejdspartnere og centrale aktgrer
og pa den lange bane bidrage til, at EU-rettigheder for vandrende arbejdstagere ogsa kommer til
at omfatte de fattige borgere, som risikerer at miste job og forsgrgelsesgrundlag.

Viden indsamles gennem fglgende kanaler:

e Gennem den opsggende indsats vil vi fa indblik i de konkrete problemer som belaster disse
borgere. Vi vil systematisk dokumentere disse problemstillinger gennem journalfgring og
opsamlende mgder. Ligeledes vil erfaringer med udlaendinge via Den Mobile Cafe indga. Vi
forventer desuden at have en mere Igs kontakt til en gruppe borgere, som er mere
selvhjulpne, men som kender os og som vi vil yde hjalp og stgtte nar der er behov for det i
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korterevarende perioder. Disse relationer vil indga som del af indsamlingen af viden om
konkret problemstillinger.

e Viden indsamles desuden gennem et internationalt samarbejde med organisationer i andre
europaiske byer, som arbejder med lignende problemstillinger. Vi vil lzere, hvordan mere
erfarne organisationer og gadeplansarbejdere arbejder med disse borgere og finde ud af,
hvilke forhold (herunder rettigheder) de har i andre europaiske storbyer. Derudover vil vi
samarbejde og besgge organisationer i de hjemlgse udeliggeres hjemlande. Vi vil her fa et
bedre indblik i de forhold malgruppen kommer fra, samt fa kontakt med organisationer
som kan modtage de hjemlgse som gnsker at vende hjem. Besgg hos og fra organisationer
i udlandet skal laegge grunden for et internationalt netvaerk af gadeplansmedarbejdere, der
yder en indsats pa omradet. Netvaerket skal sikre erfaringsudveksling og metodeudvikling.

e Projektets vil indsamle viden fra relevante professionelle og institutioner om forskellige
aspekter som former malgruppens livsbetingelser. | denne forbindelse planlaegges mgder
og seminarer med jurister, politikere, antropologer, forskere, politiet,
menneskerettighedsorganisationer mv.

e Derer en lang tradition i Projekt UDENFOR for at have specialestuderende tilknyttet, som
behandler emner af relevans for organisationen arbejde. Dette projekt vil rekruttere en
eller flere specialestuderende til at undersgge de udenlandske udeliggeres juridiske,
sundhedsmaessige eller sociale forhold.

Den indsamlede viden skal bidrage til, at projektet og Projekt UDENFOR bliver en ressourcebase
for saglig og velfunderet viden om hjemlgse udlaendinge. Vi vil i den forbindelse fglge udviklingen
pa rettighedsomradet med saerlig opmaerksomhed, herunder overvage i hvilket omfang EU
vedtager retningslinjer for social, gkonomisk og sundhedsmaessig hjeelp til de allermest udsatte
vandrende arbejdstagere. Vi vil ogsa holde gje med udfaldet af evt. retssager — ved danske
domstole eller EU-domstolen — om hjemlgse udleendinges ret til hjlp fra det offentlige.

- Formidling af viden
Metode: Formidling af viden om de udenlandske udeliggere, deres livsbetingelser og metoder i

indsatsen pa omradet. Vi gnsker herigennem at gge kendskabet hos centrale aktgrer, til de
udenlandske udeliggeres forhold og til de udstgdende faktorer som former gruppens livsgrundlag.

Den i projektet indsamlede viden formidles via fglgende kanaler:

e Oplaeg pa seminarer og konferencer, bade nationalt og internationalt

e Artikler og udtalelser til medierne

e Baggrundsnotater og evt. ppgrgsmal specifik rettet mod institutioner og politikere i
Danmark (lokalt og pa Christiansborg) og pa EU-niveau (parlamentarikere og
kommissionen)

e Projekt UDENFORs hjemmeside

o Arlig rapport. Projektets resultater og viden bliver hvert ar samlet i en arsrapport. Denne
rapport formidles til relevante samarbejdspartnere, aktgrer og andre interesserede.
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Succeskriterier

Projektets succeskriterier er, at vi opfylder projektets to formal:

3. Den enkelte hjemlgses umiddelbare ngd sgges afhjulpet via direkte relationsarbejde og
med en individuel akut-indsats.

4. De hjemlgse udlendinges forhold sgges udredt og beskrevet via indsamling og formidling
af viden om de hjemlgse udeliggeres tilvaerelse og livsbetingelser.

Opsggende arbejde: | forhold til projektets ressourcer og medarbejdere, forventer vi konstant at

veere i kontakt med min 7 og max 10 borgere. Det er saledes et succeskriterium, at vi Igbende har
fast kontakt til mellem 7 og 10 personer. Vores indsats vil omfatte stgtte og skadesreduktion dvs.
afhjaelpning af akutte og patreengende behov.

Vidensindsamling: Mht. vidensindsamling er det et succeskriterium, at projekt UDENFOR bliver en
ressourcebase for solid og saglig viden om de udenlandske udeliggere og deres livsbetingelser.
Dette kriterium vil vaere opnaet, nar professionelle indenfor arbejdet med hjemlgse, forskere og
studerende, politikere og beslutningstagere samt medierne henvender sig til projekt UDENFOR,
for at fa viden om de udenlandske udeliggere og deres forhold. Som led i indsamling af viden
forventer vi at have Igbende kontakt til omkring 30 borgere, som vi vil stgtte ved behov og som
bidrager til indsamlingen af viden.

Formidling af viden: Succeskriteriet i forhold til formidling af viden er, at vores viden kommer ud til
de, som kan pavirke de udenlandske udeliggeres livsbetingelser, dvs. andre professionelle,
politikere og beslutningstagere samt medierne. Vi har opfyldt dette kriterium, nar vi Ipbende er en
stemme i national og tveereuropeeisk debat, som taler pa baggrund af et solidt og sagligt
vidensfundament.

Organisatoriske rammer

Overordnet projektansvar
Det juridiske og formelle ansvar for projektet ligger hos bestyrelsesformand Preben Brandt.

Dagligt projektansvar

Det daglige projektansvar varetages af de to gadeplansmedarbejdere som arbejder fuld til i
projektet. Den ene medarbejder er Bo Heide-Jochimsen, uddannet padagog. Bo Heide-Jochimsen
har 5 ars erfaring med opsggende arbejde rettet mod psykisk syge og meget udsatte hjemlgse
udeliggere, heriblandt bade danskere samt udlaendinge uden ret til sociale ydelser i Danmark. Den
anden medarbejder er Maj Kastanje, uddannet cand. scient. soc. med afsluttende speciale om
hjemlgse uden ret til sociale ydelser i Rusland. Maj Kastanje har praktisk erfaring i arbejdet med
hjemlgse i Rusland, samt erfaring som fast nattevagt i et midlertidigt privat ngdherberg for
hjemlgse udlaendinge i Kebenhavn. De to medarbejdere har tilsammen fglgende sprogkundskaber:
Engelsk og Tysk (godt); spansk og russisk (mellemniveau).
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Projektet vil derudover blive udfgrt i teet samarbejde med projekt UDENFORs Mobile Cafe.
Projektet treekker desuden pa stgtte fra projekt UDENFORs gvrige medarbejdere, herunder szerligt
uddannelsesmedarbejderen (i forbindelse med journalfgring og opsamling af viden herfra),
informationsmedarbejderen (i forbindelse med formidling af viden) og sekretariatschefen (i
forbindelse med fundraising).

Finansiering af projektet
Udeliggerprojektet vil vaere finansieret af midler fra private fonde og legater samt fra arv og gaver
til projekt UDENFOR.

Dokumentation af projektet

Projektets forlgb og fremskridt dokumenteres gennem flere kanaler:

e Medarbejdernes arbejde med de enkelte borgere i projektet dokumenteres via
journalfgring efter de geeldende juridiske og etiske standarder. Journalskabelonen er
udarbejdet saledes, at de szerlige problemstillinger, som knytter sig til arbejdet med
udlendinge, opsamles og dokumenteres.

e Viden om gruppen af udenlandske udeliggere opsamles desuden via en logbog, hvor
observationer fra gaden nedfzeldes, herunder sarligt antallet og lokaliteten af udlaendinge
som sover udendgrs.

e Huvert kvartal gennemfgres et monitoreringsmgde, hvor der samles op pa opnaede
resultater og hvor det naeste kvartals aktiviteter planleegges. Der skrives en kort intern
rapport fra mgdet, som desuden vi indga i projekt UDENFORs samlede arsrapport.

e Hvert ar udgives en arsrapport, hvori projektets opnaede resultater beskrives.

e Hele projektet vil blive evalueret i forbindelse med projektperiodens afslutning.
Evalueringen formidles via en afsluttende rapport.

Interessenter og sparring

Der samles en gruppe af interessenter omkring projektet, som skal mgdes med projektets
medarbejdere ca. 2 gange om aret. Interessenterne vil fungere som eksterne ressourcepersoner,
og gruppen vil besta af praktikere, jurister, forskere, samarbejdspartnere og andre, som har
interesse for de udenlandske udeliggere , relevant viden om deres livsbetingelser og/eller erfaring
med indsatser pa omradet. Mgderne med interessentgruppen vil omhandle konkrete og aktuelle
problemstillinger i forbindelse med projektets aktiviteter, herunder ogsa juridiske, kulturelle eller
sundhedsmaessige forhold af saerlig karakter. Formalet er at sikre inspiration og kvalificerede input
til projektet fra interessenterne, som ogsa kan konsulteres enkeltvis og ad hoc for radgivning og
sparring. Gruppen af interessenter vil ikke have beslutningskompetence i forhold til projektet.



Tids- og aktivitetsplan

Formal | Aktivitet/maned 1. ar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Akut og stgttende indsats
(Tidsforbrug: 30 % og stigende til 50 % i lgbet af aret)

Ops@gende arbejde
Udgaende arbejde

Forbedring af
den enkeltes liv

Indsamling af viden og dokumentation
(tidsforbrug: ca. 20 %)

Logbog over opsggende arbejde
Journalfgring — udgaende arbejde
Studieture til udlandet

Indsamling af viden fra professionelle og
institutioner

Opstart af specialestuderende

Intern kvartalsrapport

Forbedring af den enkeltes
Liv/ malgruppens levekar

Formidling af viden
(tidsforbrug: ca. 30 %)

Formidling pa seminarer og konferencer
Formidling via medierne

Formidling via projekt UDENFORs
hjemmeside

Forbedring af malgruppens

Levekar




Tids- og aktivitetsplan 2. ar

Formal | Aktivitet/maned 2 ar

Akut og stgttende indsats
(Tidsforbrug: ca. 50 %)

Ops@gende arbejde
Udgaende arbejde

Forbedring af
den enkeltes liv

Indsamling af viden og dokumentation
(tidsforbrug: ca. 20 %)

Logbog over opsggende arbejde
Journalfgring - udgaende arbejde
Indsamling af viden fra prof. og institutioner
Specialestuderende

Intern kvartalsrapport

Besgg fra international samarbejdspartnere
Studieture

Forbedring af den enkeltes
liv/ malgruppens levekar

Formidling af viden
(tidsforbrug: ca. 30 %)

Formidling pa seminarer og konferencer
Formidling via medierne

Formidling via PUs hjemmeside
Avrsrapport (2010)

Forbedring af malgruppens

Levekar




Tids- og aktivitetsplan 3 ar

Formal | Aktivitet/méaned 3. ar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Akut og stgttende indsats

= (Tidsforbrug: ca. 50 % faldende mod afslutningen af projektet)
Y= — -
g 8 Opsggende arbgde
£33 Udgaende arbejde
o
=
£
L3

Indsamling af viden og dokumentation
(tidsforbrug: ca. 25 % faldende mod slutningen af projektet)

Logbog over opsggende arbejde
Journalfgring - udgaende arbejde
Indsamling af viden fra prof. og institutioner
Specialestuderende

Intern kvartalsrapport

Forbedring af den enkeltes
liv/ malgruppens levekar

Formidling af viden
(tidsforbrug: ca. 25 % stigende mod slutningen af projektet )

Formidling pa seminarer og konferencer
Formidling via medierne

Formidling via PUs hjemmeside
Arsrapport (2011)

Afsluttende rapport

Forbedring af malgruppens

Levekar
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