SKP-ordningen og det opsggende arbejde

Metodehzftet fra VFC Socialt Udsatte: SKP til misbrugere og hjemlgse beskriver opsggende
arbejde som arbejde pa gadeplan, hvor SKP-medarbejderen opsgger borgere, der ikke selv er i stand
til at sgge hjaelp. Det opsggende arbejde foregar pa brugerens premisser. Det udfgres uden
forudgaende visitation, er omgardet af tavshedspligt og anonymitet og SKP-medarbejderen har
ingen myndighedsbefgjelser over for brugeren.

Malet for det opsggende arbejde er at stgtte brugeren i at kunne mestre sin egen livssituation. Med
reference til den svenske psykolog og psykoterapeut Per Revstedt forklarer metodeh&ftet, at SKP-
medarbejderen gennem det opsggende arbejde kan stgtte brugerens indre, positive kerne, der er
bade konstruktiv, social, malrettet og aktiv.

Hvis SKP-medarbejderen kan holde fast i denne grundtanke — trods misvisende signaler fra brugeren — kan
en professionel indsats, preeget af tid nok, kontinuitet og cerlighed, medvirke til at styrke denne kerne

(Metodehaftet, s. 28).

Direkte og indirekte opsggende arbejde

Ifglge metodehaftet kan det opsggende arbejde udfgres som direkte eller indirekte opsggende
arbejde. Som eksempler pa direkte opsggende arbejde nevnes at ga fra dgr til dgr i belastede
boligomrader, at opsgge benke, drikkeskure og samlingssteder, at indfinde sig og vere til radighed
pa vaeresteder eller behandlingstilbud eller at henvende sig direkte pa adressen hos en bruger, som
andre brugere har fortalt om.

I projekt UDENFOR udfgrer vi direkte opsggende arbejde pa Hovedbanegarden, i parker, pa
biblioteker, burgerbarer og pa gader og streder. Det er vigtigt at blive en kendt del af gadebilledet,
sa vi er til at fa fat i ved behov. Vi er selv gaster pa gaden og nar vi kontakter en person, er det med
respekt for hans eller hendes granser. Vi observerer talmodigt, ofte gennem langere tid, og hilser sa
pa. Da vores malgruppe typisk er kontaktafvisende, kan der ga lang tid fgrend vi far skabt kontakt.
Det er vigtigt ogsa at feerdes pa gaden i aftentimerne og om natten. P4 den made far vi et godt
indblik i de sferer, som de hjemlgse faerdes i og far samtidig overblik over udeliggernes (de der
sover udendgrs) sovesteder.

Og vil man veere i kontakt med byen pa den samme mdde som posefolket og kunne mgde dem som
ligeveerdige ma man veere fortrolig med disse rum. Man ma ferdes der jevnligt og kende stemningen og
folelsen af at veere tilstede der (Posefolket af Torben Pilely og Preben Brandt, s. 38).

Det indirekte opsggende arbejde vil typisk vaere gennem samarbejdspartnere som fx kommunalt
ansatte, praktiserende laeger, medarbejdere pa veresteder, advokater, sygehuspersonale m.fl, der har
kontakt med eller viden om malgruppen. Dog anbefaler metodehzftet, at den henvisende
samarbejdspartner har sikret sig accept hos brugeren fgrend SKP-medarbejderen tager initiativ til
kontakt.

I projekt UDENFOR far vi ofte henvendelser fra distriktspsykiatrien eller det opsggende
psykoseteam, der kontakter os om personer, som de er bekymrede for, men ikke selv har mulighed
for at ops@ge pa gaden. I en sadan situation udfgrer vores gademedarbejder opsggende arbejde og
forsgger herigennem at skabe kontakt.

Det sker ogsa jevnligt, at nertstaende familie eller velmenende borgere henvender sig om en
person, som de har observeret gennem le&ngere tid og som de nu bekymrer sig om. Det kan vare en



person, som har boet i en skov gennem nogle ar og som virker psykisk pafaldende. Eller der kan
vare tale om en person, der bor i sin bil eller pa gaden.

Elementer i det opsggende arbejde

Metodehzftet nevner 5 vigtige elementer i arbejdet med brugere af SKP-ordningen: accept,
respekt, tillid, omsorg og tilgengelighed. Nogle af disse elementer genkender vi 1 projekt
UDENFOR som bade varktgjer og temaer i det opsggende arbejde, der ogsa kendetegnes af bl.a.
tid, talmodighed, trovaerdighed og det at turde. I Posefolket kan du lese mere om de
metodeerfaringer med opsggende arbejde, som forfatterne har samlet under overskriften ”De 7

T er”.

Til projekt UDENFOR’s opsggende arbejde hgrer endnu et element, nemlig fortrolighed med byen
og alle dens rum, som jo 1 en vis forstand udggr nogle af de udsatte gruppers hjem. Den daglige
feerden og fglelsen af fortrolighed med byen og dens omskiftelige udtryk har stor betydning for det
ligevaerdige mgde mellem professionel og bruger.

Arbejdet ma bygge pad en vedvarende beveegelse rundt i byen og opbyggelse og vedligeholdelse af en
fortrolighed med byens rum og byens mennesker. Man kan ikke skabe kontakter derude uden at veere en del
af byen (Posefolket, s. 48)

At det opsggende arbejde er selve forudseatningen for at opna kontakt med de allermest socialt
udsatte borgere er en mangearig erfaring i projekt UDENFOR, der siden sin spade start i 1997 har
udfgrt opsggende arbejde pa gaden over for socialt udsatte borgere, der ikke kan eller ikke vil tage
mod den hjelp, som de har brug for og ret til. Det opsggende arbejde i projekt UDENFOR tager
udgangspunkt i den enkeltes behov her og nu, og vi er som udgangspunkt ikke styret af udsigten til
malbare resultater af vores indsats.

Arbejdet benytter sig nok af nogle teknikker, men bliver kun sjceldent teknisk. Tiden og processen bliver mere
vigtig og afgprende end resultatet, som ncermest kommer af sig selv som en slags ekstra gevinst ved
samveeret (Posefolket, s. 49).

De alvorligt psykisk syge hjemlgse lever meget isoleret og har brug for at vaere anonyme. For det
offentlige, sociale system er det imidlertid en forudsatning, at vi er registrerbare, nar vi sgger hjlp.
Men registrering og identifikation er ofte en umulighed for de psykisk syge hjemlgse. For
gademedarbejderne i projekt UDENFOR er det naturligt at respektere gnsket om anonymitet og pa
dette grundlag yde den ngdvendige og basale hjelp. Det kan vare en kasse med dasemad og
personlige forngdenheder placeret diskret uden for teltet, en sovepose, varme sokker, et sted at sove
for natten eller bare nerver og tid til at lytte. Gennem denne omsorg skaber vi grundlag for
udvikling af en tillidsrelation, der pa sigt kan fgre til, at den hjemlgse beder om hjelp til
problemlgsning.

Det opsggende arbejde pa gaden er en af projekt UDENFOR’s kerneydelser. Gennem vores
fortsatte tilstedeverelse pa gadeplan vil vi opna at lindre fglgerne af den tilvaerelse, som nogle af de
mest udsatte borgere frister pa gaden. Og bane vejen for at disse udsatte borgere pa sigt kan
modtage den hjelp og stgtte fra det offentlige system, som de har behov for og ret til.

Et vaesentligt aspekt ved det opsggende arbejde i projekt UDENFOR er ogsa forpligtelsen til at
dokumentere og formidle den viden om overgreb og svigt, som vi opnar gennem det opsggende
arbejde pa gaden. Overgreb og svigt savel pa det individuelle plan som i forhold til grupper af
socialt udsatte.



projekt UDENFOR har gennem arene ydet adskillige bidrag til dokumentation og formidling af
eksempler pa krenkende eller uvardig behandling og levevilkar, senest med undersggelsen af vold
blandt hjemlgse, som du kan downloade fra vores hjemmeside.



