DEN SOCIALE RETSHJELP

Den Sociale Retshjzelp (DSR) er en gratis landsdaekkende retshjeelp, der primeert henvender sig tiiatidii.gere elfer
nuvaerende indsatte og hjemlgse i samarbejde med de Hjemlgses forening aSAND _hemndgr 0gsa misbrugere,
psykiske syge eller andre udsatte malgrupper, der selv gnsker at fa hjeelp til at f& styr pa deres liv.

Formalet med Den Sociale Retshjeslp er at tilbyde alle vores kiienter den optimale radgivning i forhold ti juridis:ke cg
sociale rettigheder, og pad den made hjzipe dem tilbage fl en normaliseret hverdag, med ti!knytmng_t]i
uddannelses- ogleller arbejdsmarkedet. Derudover har vi til formél at lave projekter og udgive forskellige
handbager, der skal fungere som en hizelp til vores malgruppe, os selv, sével som andre aklgrer.

Retshjalp og Management kiienter

Den Sociale Retshjzelp deler klienterne ind i henholdsvis Retshjzlp og Management klienter. Det giver et starre
overblik over behovet for indsats og en organisatorisk inddeling ift. fordeling, arkivering mv. Formélet med
opdelingen af klienterne er derfor hovedsagligt organisatorisk, men skal ogsa fungere som en illustration af vores
arbejdsmetoder.

o Retshjelp Klienter vil ofie kun rette henvendelse vedr. enkeltstdende juridiske problemer, som vi kan [ase
allerede ved den farste kontakt, eller som vi skal henvise fil anden part, sdsom en anden retshjeelp,
. advokat, offentlig myndighed osv.”
o Management klienter er dem, der @nsker hjzelp til at f& styr pa deres liv med henblik p& at komme  gang
" med job eller uddannelse og derfor har brug for en hjselpende hénd pa det juridiske s&vel som det sociale
omrade.

Falles for Retshjzelp og Management Klienter er, at de kan forvente preecis det samme niveau af service,
fortrolighed og serigsitet i behandlingen af deres sag. Inddelingen i kategorier er udelukkende organisatorisk og vil
derfor ikke have nogen indflydelse pa den hizelp, klienten fir fra Den Sociale Retshjelp. Dog skal der som
udgangspunkt en anden og mere omfattende hjzzlp til en Management klient end en Retshjzelp klient.

Radgivning

Radgivningen foretages af Den Seciale Retshjzlps Managere, som er jurastuderende og andre unge, der er
specielt handplukkede ud fra deres faglige viden og kendskab til malgruppen. Endvidere har de et kendskab il
vores klienters centrale problemstillinger, hvad enten problemerme der ger sig geeldende, er skonomiske -, sociale
problemer, kriminalitet eller misbrug.

Radgivningen foregar pr. telefon, pr. mail eller fysisk i vores lokaler i Arhus midtby. Herudover far vi fra sommeren
2008 vores egen hjemmeside, www.socialeretshiaelp.dk, der henvender sig til Den Sociale Retshjzlps
nuvesrende aog kommende klienter samt et mindre kontor i Kebenhavn. Hjemmesiden vil ogsa henvende sig il
andre, der enten sager oplysninger om deres rettigheder eller hjselp fil at f& lgst juridiske problemer herunder ogsé
"hjzelp til selvhjeslp™-vejledning.

Juridiske og Sociale Managere

Her i Den Sociale Retshjzelp har vi valgt at dele vores Managere ind i Juridiske og Sociale Managere. Intentionen
med denne opdeling mellem juridisk og social hjselp, er at kunne handtere klientene og deres problemer i et
helhedsperspektiv. Dette gar det nemmere at opna tillid og gensidig respekt mellem Klienterne og dem, der skal
prove at hjeelpe dem, herunder ogsa formidle en bedre kontakt mellem klienten og det offentlige system. Det
opsggende gadearbejde blandt kriminalitetstruede, der bliver varetaget af Den Sociale Refshjslps Sociale
Managere, er pa nuveerende tidspunkt kun muligt i Arhus, da det kraever kendskab og adgang til fokalomraderne.
Pa sigt er det meningen, at Den Sociale Retshjeelp skal have afdelinger i alle de sterre byer i Danmark.




De Juridiske Managere tager sig af de juridiske sager, herunder genoptageises gzelds -, bolig-, erstatnings - og
kiagesager og hjselper ogsd med spargsmél og problemer, der matte vaere i fcrbmdelse med f.eks. mader hos

politiet, sagsbehandleren eller fogedretten.

De lokale Sociale Managere tager sig af de sociale sager, herunder f.eks. at hiselpe klienten med at sage.boﬁg og
fastholde den, tage kontakt til familien, henvise til psykolog og misbrugsbehandling, skrive jobansagninger og
uddannelsesafklaring. Den Sociale Manager kan under hele forlabet ogsa fungere som stetteperson.

Den Sociale Retshjzlps opbygning *

Sekretariatet er Den Sociale Retshjzelps ledende organ. Det fungerer som en matrix i forhold tif alle gvrige
afdeilnger saledes at den er et overliggende administrativt hjzelpeorgan og er samtidig Den Sociale Retshjelps
talerar | forhold fil medieme og vores samarbejdspartnere. Sekretariatet varetager ogsa de administrative
arbejdsopgaver, sésom fundraising og undervisning.

Den Sociale Retshjselp har derudover ogsa en Presseafdeling og en Sociologiafdeling, der begge harer in_d under
Sekretariatets ansvarsomréder og hvor hver afdeling varetager de filhgrende arbejdsopgaver i teet samarbejde med
den gvrige retshjzlp.

Den Sociale Retshjalps afdelinger

' Den Sociale Retshjselp har inddelt kiienternes sager i to hoved afdelinger og tre underafdelinger: SAND -
Afdelingen og Fzengselsafdelingen, er de to hovedafdelinger. De tre underafdelinger er: Gaeldsafdelingen,
Boligafdelingen og Udleendingeafdelingen, der hver varetager de juridiske og sociale problemer indenfor de
respektive omrader og er med til at sikre klienten den bedst mulige radgivning.

1. SAND afdelingen

Den Sociale Retshjeelp har endvidere indgaet et tet samarbejde med SAND - de hjemlases Iandsorganisation og
har derfor en direkte kontakt fil de hjemigse. Til varetage denne gruppes interesser har vi opbygget SAND
afdelmgen Denne afdeling skal varetage de hjemlgses interesser, og mairettet arbejde pa at lese de hjemigses
juridiske problemer. De hjemlgses juridiske sager kan ofte blive Igst i teet samarbejde med Gaelds -, og
Boligafdelingen, da det ofte er gzeld samt hjemlgsheden i sig selv der problemet. Derudover har mange af de
hjemlgse misbrugsrelaterede problemer og mangler et socialt velfungerende netvaerk.

Den Sociale Retshjeelp vil i samarbejde med SAND forsgge at fa taget hand om de fer omtalte problemer. Vi vil
bl.a. ved hjeelp af Den Sociale Retshjzzlps Rejsehold komme ud fil - i ferste omgang ~ 10 forsorgshjem, og
foretage radgivning pa stedet. Som opfalgning pa denne radgivning vil Den Sociale Retshjslp opretie radgivning
via Webcam, hvorefter vi vil kunne yde juridisk radgivning til beboeme pa landets starre forsorgshjem, ansigt il
ansigt, uden fysisk at skulle veere fil stede hver gang.

2. Fengselsafdelingen

Feengselsafdelingens formal er at hjzelpe de indsatte med at f& styr pa deres liv, allerede mens de afsoner. Fokus
vil vaere pd at fa styr pa geeldsproblemer, eventuelt misbrug, boligforhold, skonomiske situation og sociale
kontakter. Mélet er ogsa at yde en fremadrettet indsats i form af orientering om tilbud under afsoning, planlsegning
af livet efter afsoning m.m.

Denne indsats foregar bl.a. ved, at Faengselsafdelingen starter Rejseholdet, der i farste omgang har il forml at
komme ud pa pensioneme for at tilbyde retshjzelp til beboeme, hvis problemer ofte er grunden til at den enkelte
fastholdes i en kriminel livsstil og misbrug. P& sigt vil vi ogsd komme ud til de &bne og lukkede faengsler.
Faengselsafdelingen vil ogsa introducere radgivning over Webcam, der vil give mulighed for at tilbyde endnu flere
indsatte og beboere pa pensioner yderligere juridisk og social radgivning pa fastlagte dage og fidspunkter.

Den Sociale Retshjeelp vil sammen med relevante fagfolk udgive "Fangselshandbogen”. Faengselshandbogen
skal vaere et veerktej for de indsatte og de Juridiske og Sociale Managere. Pa sigt er mélet ogsé at udgive
"Arresthandbogen™, der henvender sig til dem, der er anbragt i amresthuse landet over.
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Ungdomsafdelingen .
Malet er pa sigt at starte en Ungdomsafdeling sammen med Feengselsafdelingen. Afdelingen skal vaere malretiet
unge under 21 4r, og har udelukkende til formél at varetage de juridiske og sociale reftigheder for de unge, der er
anbragt eller er i de sociale myndigheders eller kriminalforsorgens varetesgt. Ungdomsafdelingen vil derudever sta
bag "Ungdomsrejseholdet” og i denne forbindelse udgives ogsd "Ungdomshandbog". Bogens formal er at
fungere som et arbejdsredskab for de Juridiske og Sociale Managere og som et tilbud il de unge, som de selv kan
sege oplysninger om deres retfigheder.

3. Geeldsafdelingen

Geeldsafdelingens primesre formal er at hjslpe SAND — og Faengselsafdelingens kiienter med at fa styr pé deres
geeld. Som et tilbud til alle vores Management klienter tilbydes en automatisk geeldsscreening. Gzeldsafdelingen er
etableret i taet samarbejde med Fogedretten i Arhus, RKI, Skat Midtjylland, Arhus kommune Borgerservice og
Pistiyllandspolitis badekontor.

Det er vores erfaring, at stor gzld resulterer i mange andre problemer for vores udsatte klienter, som risikerer at
miste deres hjem, arbejde, netvaerk mm. For vores Klienter betyder Den Sociale Retshjselps indsats en fornyet
veardighed, en chance for at starte pa en mere positiv udvikiing, der i sidste ende kan fare klienten tilbage fil et godt
netvaerk, beskasftigelse, uddannelse elfer lignende. Vores udgangspunkt er saledes at motivere vores klienter til at
genvinde kontrollen over deres eget liv, bl.a. ved i samarbejde med Den Sociale Retshjzelp, at fa overblik over gzeld
ag som en konsekvens heraf af betale den af, i det omfang det er muligt. Samtidig hermed tages der hénd om evt.
andre problemer klienten matte have.

4. Boligafdelingen .

Boligafdelingen ér etableret i samarbejde med blandt andet Fogedretten i Arhus og RKI. Som et filbud til alle
Management Klienter tilbydes de automatisk en boligscreening. Defte unikke samarbejde bestér af et system,
hvorefter Boligafdelingen i samarbejde med Galdsafdelingen har mulighed for at rydde op i klienternes
verserende boligsager pa grund af udsastielse mv.

Boligafdelingen vil udelukkende arbejde med Klienternes boligsager, hvor de Juridiske Managere bistér klienten |
at gennemgd lejekontrakter, fogedretssager, erstatningssager mm. Hvert ar sfiger antallet af udsesttelser i
Danmark, hvilket for vores mélgruppe er ensbetydende med stee risiko for hjemisshed, tab af
beskasftigelsesmuligheder, social isolation og sterre risiko for recidiv mv. Ved en hurtig indsats og et samarbejde
med de relevante akterer, har Den Sociale Retshjzelp en god chance for at vende denne udvikling for vores
klienters vedkommende, :

5. Udleendingeafdelingen

Udlzendingeafdelingens formal er at varetage de sociale og juridiske rettigheder, for de klienter under SAND og
Faengselsafdelingen der ikke er danske statsborgere. De vil endvidere modtage hjzlp til eventuelle problemer i
forbindelse med afsoning, udvisning osv. Det er ogsé planen at udgive Udlendingeguiden, hvori det kort
beskrives, hvordan det danske retssystem fungerer. Den skal endvidere oplyse om rettigheder under afsoningen og
om hvad der sker, nar sfraffen er udstéet, defte kan f.eks. veere udvisning.

Fremtidsplaner

Den Sociale Retshjzelp vil i takt med, at den kommer ud til andre starre byer, som f.eks. Kebenhavn, Odense og
Aalborg, oprette lokale afdelinger. Her vil de Iokale Sociale Managere vaere med til at samle de unge op i deres
egne lokalomrader, efter de ovenfor angivende retningslinjer som vi kalder Den Sociale Retshjalp model.
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LIENTE

STAMOPLYSNINGE

Klientens fulde navn CPR Juridisk Manager Social Manager
SAND Afdelingen Oprettet d. Oprettet af Fengselsafdelingen Oprettet d. Opretiet af
Socialsag(er) Geldssag(er) Boligsag(er} Straffesag{er) Udlendingesagler} | Andet
Pararendef Kontakiperson Adresse, post, by - telefon og evt. mail Bemarkninger

Pararende/ Kontaktperson Adresse, post, by —telefon og evt. mail Bemaerkninger
Baggrundsoplysninger

Civilstatus Barnjbern

Boligstatus

Uddannelsesstatus Job status

Szrlige hensyn Behandling m.v.

Fremtidspianer

Bemarkninger




ANAGEMENT KLIENTER

NY SAG -

Klientens fulde navn : CPR Modtaget d. Modtaget af
SAND Afdelingen Oprettet d. Oprettet af Feengselsafdelingen Opreftet d. Oprefiet af
Socialsag Gzldssag Roligsag Straffesag Udlzndingesag Andet
Sagens/sagernes karakter

oo sn e DSRSAGHENVISES TH o sy
Kan ikke Henvist il Henvist tit Henvist til Advokat | Henvist til Qrganisation/ Andet
hjzelpe Anden retshjalp Advokatvagt myndighed Forening

. SAGSOPRETTELSE ... . .

Kiienten skal niedbfi'ngefindsende'fa'lgeﬁde dokurhenter

DSR indhenter folgende dokumenterfoplysninger

Aftalefaftait med klienten

Sagens viderefortab

Bemzarkninger

” Arkiveret af Arkiveret af Arkiveret af Arkiveret af Arkiveret af Arkiveret af




DEN SOCIALE RETSHJELP
G/ELDS - OC BOLIGAFDELINGEN
Fuldmagt til brug for aktindsigt, sagsbehandling og/eller partsreprassentation i gaelds — og boligsager.

Klient nr.:
(Bedes anfort | svarskrivelser)

Undertegnede
Kiientens fulde navn CPR. Nr.
Vejlgade, husnr. og evt. etage Postnummer By

Giver hermed Den Sociale Retshjeelps Galds - og Boligafdelingen (DSRGB) -
fuldmagt 8 [Kryds af i A ogleller B] ]

Az ___ atindhente sagsoplysninger om mig fra fogedretten (hvor som helst i Danmark), og videregive alle
oplysninger, herunder forirolige oplysninger, om mig fra fogedrefiens registre og dokumenter til relevante
offentlige myndigheder og parter i forbindelse med sagsbehandling af min sag/sager.

___ At indhente sagsoplysninger om mig fra alle offentlige myndigheder herunder SKAT, Politiet,
Kommunen, SU/@konomi styrelsen, og videregive alle oplysninger, herunder forirolige oplysninger, om mig
fra myndighedens registre og dokumenter til relevante offentlige myndigheder og parter i forbindelse med
sagsbehandling af min sag/sager.

___ at indhente sagsoplysninger om mig fra enhver institution, virksomhed, sundhedsperson eller
borger (hvor som helst i ind - og udland) herunder RKI, private kreditorer, PBS/Banker, advokat og
inkasso firmaer samt min udlejer, og videregive alle oplysninger, herunder fortrolige oplysninger, om mig fra
deres registre og dokumenter til relevante offentlige myndigheder og parter i forbindelse med sagsbehandling
af min sag/sager.

B. ___ at made for mig, jf. rubrik C, i verserende og eventuelt fremtidige fogedsager, bade udlzgssager og
sager vedr. fraflyning af lejemal og fil at treeffe de fornadne retlige dispositioner i sagen, herunder medvirke til
foretagelse af udlzeg og til at indga afdragsordninger, jf. retsplejelovens § 260, stk. 5.

. at, i medfar af forvaliningslovens § 8 stk. 1, varetage mine interesser, herunder repraesentere mig ved
de i pkt. A, afkrydsede offentlige myndigheder, organisationer og private virksomheder.

€. Oversigt over de konkrete personer, der kan mede pa mine vegne, jf. rubrik B. Yderligere personer kan
kun filfgjes ved min personlige tilladelse:

Ulla Wemberg - Maller (Jurist) - Sandy W. Madar (Social Manager) - Christian Rosenbazk (Juridisk Manager) - Joana Kristensen (Juridisk Manager)
- Jesper Kirstein (Juridisk Manager) Thomas Koldlg (Juridisk Manager) - Johan Vinter (Juridisk Manager) - Elin Pedersen {Juridisk Manager} -
Jeanet Serensen {Juridisk Manager) - Marie-L ouise Drohse (Juridisk Manager) - Lofte Cederskjold {Juridisk Manager) - Signe Stolberg {Juridisk
Manager) - Merete Kristensen {Juridisk Manager) — Hans Christian Hansen {Juridiske Manager) — Danie! Kiil (Junidisk Manager) — Rakel Friborg
{Juridisk Managerj- Louise lversen (Juridisk Manager) — Marie Sejthen {Jurfdisk Manager)

D. (Skal udfyldes med ét kryds:) Denne fuldmagt er gyldig:

_ indtil den filbagekaldes af mig over for DSRGB eller ____i1 &r fra nedenstaende dato.

Fuldmagtsgivers underskrift:

Jeg er indforstiet med indholdet af ovennavnte erklzring, kan traekkes tilbage efter de geidende regler om fuldmagt. Jeg er endvidere
indforstaet med, at DSRGB ikke vedarlagsfit kan pitage sig at fremsende eller retumere sagsalter med mindre andet er mig skriftiigt
tilkendegivet af DSRGB.
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Dato og sted Underskriit

Danske Bank: 3627 ~ 00102 27208 » CVR, 3040 32 58
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