Professionalisme og frivillighed

- i opspgende og udgdaende SKP-arbejde.

For 10 - 15 ar siden ville ikke ret mange ordentlige gennemgange af det professionelt udfgrte
sociale arbejde med marginaliserede borgere indeholde noget som helst om opsggende eller
udgaende socialt arbejde. Men i dag kommer man med rette ikke uden om dels at beskrive denne
form for socialt arbejde og dels at opfatte det som et vigtigt element i det samlede sociale arbejde.

Et arbejde, som gerne skal udfgres af uddannet personale.

I det metodehafte om arbejdet med nye malgrupper for stgtte- og kontaktpersonordningen som
VFEC Socialt Udsatte har udarbejdet, skriver man saledes om professionalismen:

Disse vilkar stiller tilsammen meget hgje krav til SKP-medarbejdernes faglighed og kompetence: ’Det
groveste arbejde kreever det fineste handveerk’. Pd den ene side skal de dybeste lag af den personlige og
faglige kompetence tages i brug, pa den anden side ma man ikke fa ambitioner pa brugernes vegne.

og om frivilligheden:

Nar frivillige medarbejdere inddrages i SKP-arbejdet, fordrer det at de har en peedagogisk uddannelse eller
baggrund, en veesentlig grad af selvindsigt samt mulighed for radgivning, vejledning og supervision.

Der peges dog pa, at visse afgreensede opgaver kan varetages af frivillige som fx hjelp til flytning,
stgtte ved idret eller kontaktperson pa et socialt veerested, som brugeren gnsker at bruge.

Disse synspunkter er muligvis rigtige, men nappe nuancerede nok. Og de giver derfor anledning til
at ggre sig yderligere overvejelser om forholdet mellem professionalisme og medmenneskelighed,
mellem faglighed og personlig involvering og mellem det at vare ansat og det at vare frivillig — set
i forhold til stgtte- og kontaktpersonarbejde i den form, som beskrives i vejledningen til
servicelovens § 99, nemlig et arbejde, hvor der lagges veegt pa det opsggende og udgaende. Og

dermed ogsa pa, hvad disse to arbejdsformer egentlig indebzarer.

Hvad skal SKP’erne kunne og i forhold til hvem?

Vejledningen til servicelovens § 99 siger:

Formdlet med stgtte- og kontaktpersonordningerne er styrke brugerens mulighed for at opnad og bevare
kontakt til omverdenen ud fra egne gnsker og behov og dermed ggre ham eller hende i stand til at benytte
samfundets muligheder og allerede etablerede tilbud.

Stotte- og kontaktpersonordningen er dermed et supplement til de pvrige sociale tilbud som fx personlig

hjeelp efter § 83, socialpeedagogisk stotte efter § 85, efterforsorg efter udflytning fra en boform efter § 110 og



skal ikke erstatte disse tilbud eller deres faglige indhold. Tilbuddet kan ogsa gives til lejere i skeeve boliger (:
boliger for dem, der ikke trives i traditionelt byggeri, hjemlpse og scerligt udsatte grupper) med tilknyttet
social vicevert.

Malgruppen for ordningen er de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, stof- og alkoholmisbrugere
samt hjemlgse, som almindeligvis ikke gor brug af, eller ikke kan ggore brug af de allerede eksisterende
tilbud. For sa vidt angar sindslidende er mdalgruppen ikke sneevert afgreenset til personer med egentlig
psykiatriske diagnoser.

Der er tale om en mdalgruppe, som ikke ngdvendigvis tidligere har haft kontakt med de sociale myndigheder
pa forhand. Der er sdledes ikke tale om en visiteret ordning. Alle kan henvende sig til kommunen og ggre
opmeerksom pa, at en person har behov for hjeelp, ligesom kendskab til malgruppen kan ske ved stgtte- og

kontaktpersonernes opsggende arbejde.

Lad det veere sagt med det samme: udgaende og opsggende socialt arbejde rettet mod seerligt
sarbare og isolerede mennesker kan kun udfgres pa en ordentlig made, hvis det bade bygger pa
professionalisme og pa almen medmenneskelighed. Faglig viden og menneskelig indsigt og
forstaelse er lige vigtige og udelukker ikke hinanden, hverken nar begge er samlet i den enkelte
socialarbejder eller representeres ved forskellige personer, der hver isa@r har sin sarlige styrke,
bade nar det er som uddannet eller som ikke-uddannet og nar det er som ansat eller som frivillig.
Opsggende og udgaende socialt arbejde overtager nogle funktioner, som langsomt er forsvundet ud
af vores samfund gennem en leengere periode, men hvor manglen pa disse funktioner fgrst rigtigt er
gaet op for os for et par artier siden.

Vi lever ikke l@ngere i et stabilt familiebaseret samfund, hvor vi inden for familien solidarisk fgler
os forpligtet til at yde det, som de svagere medlemmer af familien har behov for. Vi er heller ikke
seerlig stabile i forhold til sociale klasser eller geografiske omrader. Tvertimod. Vi bevager os, vi
er individualister. Vi valger hvad der er godt for os selv og solidariteten er en langt mere diffus
stgrrelse, der kan tenkes over og besluttes — ud fra hvad der kan betale sig, for mig, lige nu og her.
Den omsorg, som tidligere var en opgave familien og den nare kreds af mennesker, der boede rundt
om en tog sig af, ma nu udfgres af andre. Samfundet har pataget sig opgaven, ikke bare nar alt andet
er glippet men lenge for. Familien og lokalsamfundet er blevet stort set fritstillet — de betaler skat i
stedet for.

Det var sadan set let nok at passe udgaende omsorgsopgaver for de fgrste, der blev ansat til at

varetage denne nye ordens opgaver. Det var nemlig ufaglarte, oftest kvinder, der ellers skulle have



taget sig af opgaverne derhjemme. Nu blev de bare professionaliserede. Fik penge for det og skulle
kun tage sig af opgaverne i arbejdstiden.

Ud af dette er gennem de sidste 10 — 15 ar vokset det egentligt opsggende sociale arbejde udfert pa
et socialfagligt grundlag, udviklet fra ingenting til i dag at omfatte adskillige hundrede fastansatte,
honorarlgnnede og frivillige udgaende fra kommunale organisationer og fra private, frivillige
organisationer.

Men med det frivillige opsggende arbejde er det en ganske anden historie. For det har vearet der sa
at sige altid. For ikke at ga langt tilbage i historien skal her blot nevnes to eksempler pa gode
opsggende og udgaende tilbud, som enten byggede pa helt frivillige indsatser eller pa anszttelse af
u-uddannede medarbejdere. Tank blot pa Frelsens Heers opsggende arbejde pa fx vartshuse i
storbyerne som, udover det forkyndende, havde til opgave at fa folk vek fra drukkenskabens
forbandelser. Eller teenk pa husmoderaflgseren (husmoderaflgseren er for laengst aflgst af
hjemmehjlperen, som i dag er en almen social ydelse, der kun i1 begr&nset omfang retter sig mod
mennesker med problemer som hjemlgshed, misbrug og sindslidelse), der med kommunens hjelp
blev stillet til radighed for familier, der af den ene eller anden grund manglede en husmor og ikke
var i stand til selv at betale sig til hushjelp til at varetage de daglige forpligtelser i hjemmet. Hun
var en vigtig brik i det udgaende sociale arbejde, i gvrigt sammen med sundhedsplejersken.

Altsa, lenge for de offentlige systemer begyndte at udfgre socialt arbejde var de frivillige
organisationer pa banen med at udfgre med den form for frivilligt socialt arbejde. I disse
organisationer har man en tradition, som stadig holdes i h&vd. Man har medarbejdere som er
Ignnede, professionelt uddannede medarbejder, medarbejdere med helt andre uddannelser og
frivillige, ulgnnede medarbejder. Og ofte tager disse frivillige organisationer sig af de personer, som
fgr i tiden familien og naersamfundet og nu det offentlige system ikke kan na.

Det er velkendst, at der tidligere har veret meget forskel pa holdninger og arbejdsmetoder hos
medarbejdere i de offentlige og i de frivillige tilbud. De offentlige tilbud har ikke brugt frivillige,
men til en del funktioner har man haft ansatte uden nogen egentlig uddannelse. Nu er disse forskelle
pa vej til at blive udjevnet. Savel i de offentlige som i de private institutioner har der, gennem de
sidste artier, foregaet en vaesentlig og meget betydende forandring i medarbejderstaben vek fra at u-
uddannede medarbejdere udgjorde flertallet af de ansatte, is@r blandt de medarbejdere, der havde
den direkte og teette daglige kontakt med brugerne. Savel private som offentlige organisationer

valger medarbejdere med en faglig relevant uddannelse. Men kun de private organisationer ggr



brug af frivillige og opnar dermed at have en medarbejdergruppe, som udover den rene faglighed
tilfgrer arbejdet savel ideologi som umiddelbar menneskelighed.
Disse funktioner ma ikke bare kasseres. De er ngdvendige for at undga en total teknificering af

socialt arbejde.

Hvordan skal SKP’ernes arbejde tilrettelegges?

Vejledningen til servicelovens § 99 siger:

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at tilretteleegge ordningerne. Organisationsmeessigt kan stptte- og
kontaktpersonordninger indplaceres som en del af den kommunale forvaltning.

Ordningerne bgr dog tilretteleegges pa en sadan mdde, at det sikres, at der sker en adskillelse af omsorgs- og
myndighedsfunktionen. Ordningerne vil ogsd kunne etableres i tilknytning til fx misbrugscentre,
forsorgshjem, aktivitets- og veeresteder, bostgttecentre, kommunale eller regionale boformer o.l. samt private
tilbud og boformer.

Kommunen kan med fordel samarbejde med frivillige organisationer pa det sociale omrade om etablering af
ordningen, fx over for en bestemt madlgruppe.

Flere kommuner kan ga sammen om at lgse opgaven med stptte- og kontaktpersoner, sdledes at der etableres
og tilrettelegges tveerkommunale stptte- og kontaktpersonordninger malrettet de enkelte malgrupper for
ordningen.

Almindeligvis opfattes udgaende arbejde og opsggende arbejde som to principielt forskellige mader
at arbejde pa, og ofte bliver de to arbejdsformer ogsa opfattet sadan, at de er organisationsmeessigt
forskelligt placeret og udfgres af forskellige medarbejdere.

Det udgaende arbejde udfgres fgrst og fremmest i forhold til personer, som er visiteret ind i en
ordning efter nogle bestemte kriterier og saledes, at der mellem brugeren og medarbejderen
foreligger en aftale, som praciserer kontaktens art og omfang. Hyppigst finder kontakten sted i
brugerens hjem.

Det opsggende arbejde bygger pa, at medarbejderen selv etablerer kontakten til den person, som
findes uden for institutionerne, og som skgnnes at have behov for en eller anden form for hjlp eller
ydelse. Mgdet finder oftest sted pa gaden, men det kan ogsa vere i vaeresteder, suppekgkkener eller
lignende og endelig kan det vaere en opsggen i borgerens eget hjem. I det opsggende arbejde er det
primare mal at forsgge at etablere en alliance.

Begge arbejdsformer kraver ud over faglighed en betydelig indfglingsevne, vilje til talmodighed og
til at respektere den, man har eller gnsker at have kontakt med uden at tabe viljen til at fastholde det

faglige og menneskelige ansvar for “den anden”.



Det er ikke let, og det kraever savel faglighed som personlig engagement, nar ens arbejde kan
komme til at besta i, at man skal treenge ind pa en anden, der ikke har bedt om det med et: ”Du ser
ud som om du har det skidt” og hvor man hver gang ma spgrge sig selv om det er et overgreb? Er
det da ikke ogsa et overgreb at blive ved med at komme og ringe pa eller ga hen til én pa gaden?

I sit arbejde bliver medarbejderen i sociale tilbud sat i situationer, hvor den personlige dgmmekraft
er den eneste parameter, der kan anvendes som grundlag for en beslutning om, hvordan der skal
handles. Eller med andre ord: Der stilles implicit et stort krav om, at medarbejderen kan og vil
forholde sig til brugeren pa baggrund af dels en fagligt baseret etik og dels pa baggrund af nogle
vardier, der ikke alene er fagets.

Medarbejdernes diskurs er overvejende en omsorgsdiskurs, men i dialog, for ikke at sige 1 konflikt,
med en behandlingsdiskurs. Man er bevidst om omsorgens betydning ogsa som den grobund for den
mere uplanlagte @ndring af levekar, som kan betyde et bedre liv. Men med en stadig risiko for at
blive udsat for kritik af, at ens arbejde blot er en laden sta til, en professionel omklamringstendens
eller resultatet af magteslgshed. Med en gget professionalisering uden et almenmenneskeligt
modspil er risikoen stor for, at omsorgsdiskursen operationaliseres i sadan et omfang, at den @&ndrer
sig til en behandlingsdiskurs. Nar man taler om handleplaner og mal i omsorgsarbejde bliver det
ogsa naturligt at fortsatte med at tale om @&ndret misbrugsmgnster og om forandring i bolig og
helbred. I sig selv ikke darlige strategier og mal, men samtidig en bevagelse fra omsorgs- til
behandlingstankegang.

Medarbejderne i det udgaende/opsggende arbejde kan have vidt forskellig faglig baggrund og alle
former for faglighed synes at kunne fylde hver sin opgave ud. Man far simpelt hen noget forskelligt,
men ikke ngdvendigvis bedre eller darligere, athangigt af hvilken baggrund medarbejderen har.
Men som en ny arbejdsform uden traditioner, med forskellige organisatoriske sammenhange og
med en ret ensom arbejdsmade fremstar denne form for socialt arbejdet ogsa som meget kreevende
og personligt belastende over for medarbejderne, uanset uddannelse eller frivillighed. For alle der
arbejder opsggende, er vejledning og et sikkert bagland, hvor der er overensstemmelse mellem idé,

metode mals@tning, en ngdvendighed.

Hyvilken opgave er det at SKP’erne skal kunne udfere?

Vejledningen til Servicelovens § 99 siger:

Opgaven for stptte- og kontaktpersonordningerne er ved opspgende arbejde at opbygge og skabe kontakt til
de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, misbrugere og hjemlgses, som ikke selv magter at kontakte

de etablerede tilbud. Formadlet er at tilbyde en hjeelp, der understgtter og styrker muligheden for et liv pd



egne preemisser med stgrre personlig og social mestring. Erfaringsmessigt kreever det opspgende arbejde tid
og talmodighed.

Tilbud om en stgtte- og kontaktperson gives i dialog med brugeren af ordningen og pd dennes premisser.
Stotte- og kontaktpersonen kan tilbyde brugeren at veere anonym. Brugeren kan afsla at tage imod et tilbud
om hjelp fra en stotte- og kontaktperson.

Nar der er skabt kontakt og tillid, vil stptte- og kontaktpersonens funktion i det videre arbejde veere at bygge
bro til omverdenen, fx de kommunale myndigheder, veeresteder, behandlingssystemet, sundhedsvceesenet etc.
Der kan ikke fastscettes tidsmeessige rammer for, hvor lang tid det tager at etablere en kontakt og hvornar

stotte- og kontaktforholdet kan afsluttes.

Det er altsa ikke behandling, SKP-ordningens medarbejder forventes at udfgre, men derimod
understgttende omsorgsarbejde.

Omsorg betyder: ”det at tage sig af og teenke pa andres behov og velbefindende” og kommer af:
“om+sorg 1 betydningen 'interesse, bekymring'; jf. sgrge for”, og det passer jo godt med det ikke
fagligt-specifikke omsorgsarbejde — maske mindre godt med det hgj-professionelle sociale arbejde.
Men vi har ladet os forblende af den teknologisk styrede behandling af mennesker, der har en
sygdom og en anderledeshed. Og her betyder behandling ikke at behandle den anden ordentligt,
men at handtere (behandle) et menneske, sa det kommer et andet sted hen end der, hvor det er. At
gore én rask. At ggre én normal.

Det er der ikke noget ondt i, udover at det har faet sa hgj en status, at denne form for behandling
helt har taget overhand rent ideologisk. Og udover at fremskridts-troen har faet os til naesten ukritisk
at forestille os, at vi, hvis vi blot lerer den rigtige teknik og far de rigtige metoder, kan normalisere
stort set alle og uden at involvere os personligt kan klare alle slags opgaver.

Det kan vi maske ogsa en dag gennem forebyggelse og behandling. Men fordi det kan vere, at det
er en sterk metode pa sine omrader fx i sundhedsarbejde, skal det sa ogsa vare den metode, der
bliver lagt til grund for socialt arbejde, for omsorgsarbejde?

Det kan godt vere, det lyder bedre at tale om mal og resultater. Det kan godt vere, at der er mere
prestige i den form for arbejde og det kan godt vare, at det giver mere magt og flere penge. Men
alligevel. Er det det rigtige? Og virker det?

Under alle omstendigheder har vi ikke alene ans@ttelsesmassigt professionaliseret omsorgsarbejdet
men ogsa fagliggjort det. Sa nu star der alle disse socialarbejdere med en kvalificerende uddannelse

og vil gerne vere lige sa gode som andre teknisk sterke professionelle, der beskeftiger sig med



mennesker. Og hvad er nemmere end at tage de metoder til sig, som synes sa attraktive. Eller som
giver sa meget magt. Eller som tilsyneladende er sa ladet med optimisme for fremtiden.

Men det kvalificerede sociale arbejde kan ikke bare males pa graden af professionalisme eller pa
resultaterne. Malet for kvaliteten skal findes i indholdet og i omsorgsarbejde ma det fgrste krav til
god kvalitet vaere, at der legges vagt pa den bedste balance mellem det professionelle og det
(med)menneskelige indhold i og udfgrelse af arbejdet.

Medmenneskelighed indebarer fx, at man ogsa i faglig sammenhang insisterer pa at kunne fgle
ansvar, forpligtelse og glede og skyld. Det giver naturligvis nogle udfordringer, men danner ogsa
grundlaget for, at man kan stille mere overordnede spgrgsmal som fx hvordan man ma se pa
ensomhed og samver.

For mange, der modtager omsorgsydelser, bliver de professionelle, de mgder, en del af netvaerket.
De professionelle kan blive det eneste netvark eller de kan vare et supplement til et eksisterende
netverk af venner og familie. Jo lengere kontakten varer - og det er jo en del af ideen i denne form
for socialt arbejde, at der er tale om langvarige kontakter - jo tattere bliver relationerne og jo mere
bliver de ogsa preget af venskabets karakter. Nogle gange bliver den venskabelige del af forholdet
bevidst og villet fra begge sider, nogle gange spiller den professionelle noget af rollen andre gange
afvises denne dimension aldeles. Og den, der er bruger, forholder sig lige sa forskelligt fra person til
person til denne meget gmtalelige del af samveret.

Det kraever derfor ogsa en hgj grad af bevidsthed om og indfgling i, hvornar man skal sikre, styre og
fastholde kontinuitet og hvornar man ikke behgver at l&gge sa afggrende vaegt pa dette eller endda

helt overlade det til brugeren selv. Den bevidsthed kraver, at man har sig selv med pa arbejdet.

Overvejelser om frivilligheds plads i udgaende og opsggende socialt arbejde.

Frivillige organisationer og mennesker, der udfgrer et frivilligt socialt arbejde har ikke bare
historisk, men ogsa nutidigt en plads i det sarlige, opsggende og udgaende sociale arbejde. Vist er
det ogsa ngdvendigt, at der uden for de formelle institutionelle sammenhange udfgres et fagligt
forsvarligt, professionelt arbejde pa baggrund af teoretisk viden og veldokumenterede metoder.
Men uden den frivillige dimension er risikoen stor for, at det ender som et teknificeret arbejde, hvor
menneskeligheden og indlevelsesevnen forsvinder. Det kan maske ga, hvis hjemmebesgget er
planlagt og kun har til opgave at finde lgsningen pa et bestemt og veldefineret problem. Det géar

ikke hvis Opgaven for stotte- og kontaktpersonordningerne er ved opsggende arbejde at opbygge og skabe



kontakt til de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, misbrugere og hjemlgse, som ikke selv magter at
kontakte de etablerede tilbud., som der star skrevet i vejledningen.

I tilretteleeggelsen af SKP-arbejdet ma det vaere opgaven at sikre en vifte af tilbud og personer som
spaender fra faglig professionalisme over forskellige niveauer af faglighed til frivilligt arbejde og at
sikre at forskelligheden i muligheder og ressourcer udnyttes ogsa til gensidig inspiration.

I et sadan system er der brug for gensidig respekt og forstaelse og der er brug for at savel offentlige
som frivillige organisationer far mulighed for at samarbejde og samtidig fastholde egen identitet og
ideologi. Nogle gange kan den frivillige ggre mere gavn end den professionelle, andre gange er det
modsat. Den frivillige indsats kan ikke undveres. Det frivillige arbejde udfgres pa et radikalt andet
grundlag og kan ikke under nogen omst@ndighed erstattes af professionelt arbejde.

Savel professionalisme som frivillighed har sin plads i denne form for socialt arbejde. Men den

amatgrisme, som ind i mellem ses inden for begge omrader, har det ikke.



