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Indledning

Geeld er et stort problem for udsatte grupper i samfundet og herunder ogsa for hjemlgse. Endnu engang har
vi i projekt UDENFOR i samarbejde med SAND og Kebenhavns Kommune sat fokus pa
geeldsproblematikken med et gaeldsseminar d. 15. september 2008. Overskriften for seminaret var "Gaeld —
Fastholdelse i Fattigdom. Seminar om udsatte gruppers geeldsproblemer."

Til seminaret blev der refereret fra de forskellige oplaeg og workshops, som vi bringer i dette notat. Den
kunstneriske frihed vedr. referatskrivning er bevaret og referaterne er derfor vidt forskellige, hvor nogen er
udfarlige beskrivelser, mens andre forekommer i stikordsform. P& trods af forskellene giver de tilsammen et
godt indblik i vigtige highlights, fokuspunkter og diskussioner.

Vi haber, at deltagere til seminaret savel som andre, kan fa gleede af neervaerende notat og ogsa det andet

materiale vi har lagt ud pa vores hjemmeside omhandlende gaeldsproblematikken blandt udsatte grupper.

Oplaeg v/Torben Heien Nielsen & Lars Benjaminsen, SFl: "Gaeld blandt udsatte grupper”
Gennemgang af resultater fra SFls undersggelse "Hvorfor lejere bliver sat ud at deres bolig” ved Gunvor

Christensen og Torben Heien Nielsen. Se ogsa SFls powerpoint, som kan downloades fra www.udenfor.dk.

e Fra 2002 til 2006 er der sket en markant stigning i antallet af udsaettelser, hvorfor det davaerende

socialministerium bestilte undersggelsen.
e Svarprocenten er pa 30, hvilket er lavt.
e Den kraftigste stigning er i Kbh. — stigning pa 250 pct.

e 16 pct. af udseettelserne foregar i Kebenhavns Kommune.



Arsagerne til udszettelserne: Huslejerestance og manglende overholdelse af husorden.
Overrepraesentation af bl.a. unge fra 18-24 ar.

Ogsa en betydelig gruppe lgnmodtagere seettes ud.

Risikofaktorer: Lav indkomst, stor gaeld, vanskeligheder ved administration af gkonomi.

Udseettelser rammer seerligt enlige meend. Forklaring kan evt. findes i, at den danske socialpolitik

ikke betragter enlige meend, som veerdigt treengende fx sammenholdt med folk med barn.
Hver fjerde som bliver udsat er hjemlgs et ar efter.

Overrepraesentation af folk med anden etnisk baggrund. Tesen er, at de i hgjere grad saettes ud pga.

gkonomiske vanskeligheder og i mindre grad pa grund af psykisk sygdom.

Indkomsten hos dem, der bliver sat ud er langt lavere end indkomsten hos dem, der blev udsat i

2002. Lejere der bliver sat ud har ikke haft den samme indkomstudvikling som lejere generelt.
75 pct. af de, der havde geeld angiver geelden som en veesentlig arsag til udsaettelsen.

De lejere, der bliver sat ud forgaelder sig hardere end andre lejere.

Konklusion:

1 ud af 1000 husstande rammes af udseettelser.

Der er en sammenhang mellem udseettelser og hjemlgshed.
De der bliver sat ud har haft en meget lavere indkomstudvikling.
Udseettelser har store konsekvenser for den enkelte

Geeld har en effekt pa udseettelser.

Anbefalinger:

At hjeelpe malgruppen med administration af gkonomien ved fx at fa trukket huslejen over

kontanthjeelpen.
Regulering af de hurtige lan.
Kommunerne tilbyder opsggende og bostattende arbejde til risikogrupper.

Fa sat fokus pa forlabene forud for hjemlashed.



Oplaeg v/advokat Karsten N. Miiller: At taamme en tiger — om kreditorpleje”

Se ogsa Karsten N. Mlllers powerpoint, som kan downloades fra www.udenfor.dk.

- Stettepersoner skal handtere kreditorer.

- Der findes ingen statistik i DK om geeldseettelse.

- Folk skal mgde op i fogedretten, hvilket kan vaere et problem for de udsatte og dermed
ressourcesvage borgere.

- Vigtigt at fa styr pa de velfeerdskritiske udgifter — det kan redde livet!
- Intet nyt er ikke godt nyt, tag selv initiativ og kontakt selv kreditor.

- Husk at det er mennesker af kad og blod, vi har med at gore.

Under gaeldsbarsen blev inddrivelsesvejledningen fra SKAT nzevnt. Den er interessant at kigge neermere pa.



Gaeldsborsen — input fra deltagerne

S S e

e Line Barfod, advokat og MF

Mht. offentlige kreditorer og offentlig inddragelse: SKATs inddrivelsesvejledning. Kan findes pa
www.skat.dk eller ved at google den. Den er god og opdateres labende.

Det kunne ogsa veere en god idé at overveje betinget gaeldssanering. En hjeelp til folk, der ikke kan fa

geeldssanering ad de gaengse kanaler. Der er mange, der ikke kan forstd, at de farst kan fa
geeldssanering, nar de har helt styr pa deres liv. Det ville vaere mere fair, hvis man kunne blive saneret,

nar man i f4 &r havde bevist, at man havde styr p4 sit liv.

* Annie Kristensen, Frelsens Haer

Hos Frelsens Haer arbejder vi med klatgaeldssanering. Frelsens Heer betaler al klatgaelden ud, og den
geeldsramte familie ydes i stedet et rentefrit 1an af Frelsens Haer. Der gives ogsa helt grundlaeggende
gkonomisk radgivning. Familierne er meget gode til at betale de lante penge tilbage — og de gar sa ind i
en pulje, s en ny familie kan hjeelpes. Har god erfaring med denne meget konkrete form for hjeelp. Det

er meget bedre end at give et legat.

e Ega Albertsen, SAND
Der findes faktisk en lov om geeldssanering for udsatte grupper. Men det er helt hablast, da den ligger

som et tilleeg til loven om afbetaling af studiegaeld. Der er ingen, der kan finde den, og den bruges

sjeeldent.

e Jorgen Juel Hansen

Der er gode erfaringer med et projekt fra Finland, hvor man har en telefonradgivning, der beskeeftiger sig
med geeld. Man kan ringe dagligt fra 10 — 14, og det er gratis at fa hjaelp. Ca. 10.000 ringer om aret, og

radgiverne kan s& henvise videre i systemet. Det er en meget konkret form for hjeelp.

e Verner Madsen, Kirkens Korshaer

Det er et problem, nar en person har gaeld til en boligforening. S kan man ikke fa et nyt

boligindskudslan. Der var snak om, at denne barriere skulle ophaeves — er den blevet det?



Line Barfod svarer, at sa vidt hun har forstaet det kan kommunen ikke naegte at yde boligindskudslan pa

trods af, at der er geeld i forvejen.

e Anne Snedker, SKAT
Vedr. geeldseftergivelse: | SKAT giver vi eftergivelse, hvis man udelukkende har offentlige krav. Se

inddrivelsesloven.

o Lis, Socialcenter @sterbro

Har man geeld ved fx Danbolig, kan man ikke fa bolig her igen, men man kan godt i fx KAB. Oplever dog,

at der ikke kan bevilges dobbelt indskudslan.

¢ Nina Gustavussen, Opstandelseskirkens Sogns Menighedspleje

Kommer i kontakt med mange, der har brug for hjeelp. Det er primeert enlige kvinder med stor geeld,

sygdom etc. Det er frustrerende ikke at kunne hjaelpe.

Hvor er den ene indgang til systemet, sa alle disse mennesker kan komme videre?

Workshop 1: Gaeldsprofiler og forebyggelse af geeldssaetning v/Line Barfod
Se ogsa et tidligere referat ("Geeld og geeldsregler” af Serap Erkan) af undervisning afholdt af Line Barfod og

andet workshopmateriale pa www.udenfor.dk.

Hvordan opstéar geeld?

- Overforbrug, mangel pa netveerk, mangel pa ressourcer, misbrug, m.m.
- Man bliver "narret” af alle mulige og umulige reklamer, der forteeller én, at man kan lane til lige, hvad
man vil, men man informeres ikke om den hgje rente, hagen eller konsekvenserne ved lanet.

Derudover er der en del teenagere, der har gjort brug af sms lan, og det bgder de for nu...

Der geelder forskellige regler for:
offentlig geeld; DSB-bgder, restskat, manglende indbetaling af bagrnepenge, studiegaeld m.m.
privat geeld; firmaet gar konkurs, kassekredit, kontokort, huslejerestancer, gzeld til venner, familie, naboer

m.m.

Det er vigtigt at vide at;

Man skal ikke betale mere, end man har rad til. Man har ret til at have almindeligt beskedent indbo. Dvs. et
hjem med koleskab, fungerende toilet, tv, el og alt, hvad der ellers harer sig et hjem til. Sa laenge det ikke er

det sidste nye inden for teknologien; B&O, designermgbler og des lige.

De penge, man far ind pa sin konto er ens egne; lgn, kontanthjaelp m.m. Banken /kreditorer ma ikke ga ind

og tage nogle af dem, uden at indehaveren af kontoen har givet dem lov, ved signatur.



Hvis skaden er sket, er det en naesten umulig opgave at fa disse penge igen, sa skift bank og aben kontoen i
den nye bank. Ggr derudover kraftigt opmaerksom pa, at banken eller lign. ikke har krav pa at tage pengene!

Alle mennesker, ligegyldigt skyldnerbelgbet, har ret til at &bne en konto!

Det er altid en god ide at kontakte sine kreditorer og forteelle dem, at man er klar over geelden, men at man
lige har brug for tid til at fa styr pa hvem og hvor mange, der skyldes til og at nar, man har afklaret dette, vil
de hgre fra én igen. S& bliver de glade. Find ogsa ud af hvor mange forskellige kreditorer, man egentligt har
at gare med. Ofte saelger og keber kreditorer gaelden af hinanden, og det kan pludseligt blive uoverskueligt

for skyldneren omkring, hvem han/hun egentligt skylder penge...

Line Barfod mener, at folkeskolerne burde have skemalagt undervisning i oprettelse og udfyldelse af et
budgetskema. Sa kunne det méske give de unge en bedre forstaelse af hvordan og hvorledes, man holder

styr pa sin gkonomi.

Oftest har folk sveerere ved at tale om deres gaeld, men har ingen problemer med at tale om, at de har veeret

incestofre. Det er stadig meget tabubelagt at tale om sin gkonomi...

Derudover foreslar Line Barfod, at vi undersager; hvad det egentligt koster at bo pa gaden? Hvordan kan

man dokumentere det? Kan man lave et budget til hjemlgse?

Workshop 2: Overgaeldssaetning og forbrugerbeskyttelse v/Troels H. Holmberg
Forbrugerradet om emnet "Overgeeldssaetning og forbrugerbeskyttelse i et europaeisk perspektiv’. Se ogsa

andet workshopmateriale (ark om overgeeldsseetning), som kan downloades fra www.udenfor.dk.

Efter praesentationsrunde blandt workshoppens deltagere praesenterede TH kort Forbrugerradet.
Forbrugerradet er en uafhaengig forbrugerorganisation, der varetager alle forbrugeres interesser overfor
erhvervsliv og myndigheder. Endvidere er Forbrugerradet en paraplyorganisation, som bestar af omkring 30
landsdaekkende organisationer, en handfuld lokale forbrugergrupper og personlige medlemmer. Radet falger
lovgivningen og politikker bade nationalt via lovgivningen pa Christiansborg og pa europeeisk niveau i forhold
til direktiver fra EU.

Overgeeldssaetning:

Overgeeldssaetningen angives som bade forarsaget af indkomstnedgang og varig lav indkomst kombineret
med for stor lanoptagning. | Danmark findes der i modsaetning til mange andre lande ikke statistikker pa
omradet. | Storbritannien fx udarbejdes arlige rapporter pa omradet, hvilket Troels Holmberg ogsa efterlyser i

Danmark saledes, at problemerne med overgeeldssaetning kan komme pa den politiske dagsorden.



Ser man pa de andre europeeiske lande viser det sig, at 13 % af husholdningerne i Europa i gennemsnit er
overgeeldssatte. En svensk rapport viser, at i Sverige (som Danmark formodes at kunne sammenlignes med)

er 6 % af befolkningen overgaeldssatte, hvilket koster samfundet i omegnen af 30-50 milliarder pr. ar.

Danmark har haft en periode med lav rente, hvilket har fgrt til starre risikovillighed hos banker og langivere.
Som falge heraf ses nu store problemer med overgeeldssaetning. Desvaerre er der ikke fra samfundet og fx
pressens side seerlig stor fokus pa omradet. | Danmark betragtes geeld som et individuelt problem og
samtidig bombarderes vi naermest med lanetilbud. Siden 2004 er der sket mere end en fordobling i
maengden af kontantldn udenfor pengeinstitutterne fra ca. 5 til mere end 10 milliarder kroner. Ser man pé de
sakaldte sms-lan, var der i 2007 20.000 ubetalte lan — og alene i farste halvdel af 2008, er der 17.000

ubetalte sms-lan, hvilket svarer til mere end en fordobling alene pa ét ar.

Workshoppens deltagere gav falgende konkrete arsager til overgeeldsseetning og problemer i gvrigt blandt

deres borgere:

¢ Kontanthjeelpsloftet rammer hardt — mange ma tage lan mhp. overlevelse.

¢ Nogle er sa gkonomisk klemte, at de ma betale husleje med barnefamilieydelse.

¢ Indsatte/feengslede far ikke hjeelp til at handtere betalingsforpligtelser s& som husleje, mens de er i
feengsel.

e Lgsladte kommer ud til en manglende gkonomi — og kontanthjaelpen er bagudbetalt, sa reelt kan
man drives ud i geeldssaetning eller endda kriminalitet, nar man forlader faengslet og skulle starte pa
en frisk.

¢ Unge far nedsat kontanthjeelp — men huslejeniveauet er lige hgjt — ogsa for dem.

o /[Egtepar rammes hardt pa indteegtssiden af 300-timers reglen, nar den ene persons kontanthjaelp
stoppes.

¢ Nogle har behov for hjeelp til administration af kontanthjzaelpen, saledes at fx huslejebetaling sikres.

Dette medferer dog et dilemma i forhold til den enkeltes selvbestemmelse/formynderi.

Derudover var workshopdeltagerne stort set enige om at en stor del af seren for udsattes geeldssaetning
skyldes anskaffelse af mobiltelefoner til tilsyneladende billige, men i virkeligheden uigennemskuelige priser.
Derudover naevntes forbrugsgoder som tv, fladskeerme mv., som typisk erhverves gennem ufordelagtige

lejeaftaler.

Endelig diskuteredes hvorvidt det var hensigtsmaessigt at begraense adgangen til visse lanetyper, og

hvorvidt dette var at betragte som formynderi eller ej.

Muligheder for at eendre overgaeldssaetning:

Som tidligere naevnt indikerede Troels Holmberg, at man fra politisk side ikke synes at vaere synderlig

optaget af tiltag, der kan hindre overgeeldssaetning. Det haevdes fra fx den siddende regering, at man kan



forebygge via grundig information om fx arlige udgifter til 1&n kan hindre overgeeldssaetning og at uddannelse
skulle veere vejen frem. For at mildne effekten af gaeldssaetning har de fleste lande — Danmark inkluderet en

agerrenteparagraf nemlig § 282 i Straffeloven som siger:

For ager straffes den, som udnytter en anden persons betydelige gkonomiske eller personlige
vanskeligheder, manglende indsigt, letsind eller et bestaende afhaengighedsforhold til i et
aftaleforhold at opna eller betinge en ydelse, der star i vaesentligt misforhold til modydelsen,

eller som der ikke skal ydes vederlag for."

Problemet med denne lov er imidlertid, at der for mange lan ikke er tilstrackkelig kontakt mellem langiver og
lantager til at bestemmelsen kan tages i anvendelse. Derudover er det en forudsaetning, at langiver skal
have haft kendskab til — og udnyttet — en underlegenhedstilstand hos lantager. Derfor er bestemmelsen ikke

nogen sikring mod ekstremt hgje renter.

Skal man endre pa de fatale konsekvenser af sms-lan, vil det kreeve, at man gger dokumentationskravet og
gger krav om kreditvurdering. Samtidig kunne man — som mange andre lande indfgre et greenseloft pa fx 20

% rente pr. ar.

Lande som Belgien er gaet lang i bestraebelserne pa at hindre overgeeldssaetning. Dér er der skabt et
offentligt kreditregister (administreret af nationalbanken), hvorfra man kan hente oplysninger om lantagers

gkonomi.

Et andet middel i kampen mod overgeeldssaetning er at indfare en betaenkningstid i forbindelse med sms-lan.
| Frankrig er der fx hele 3 ugers betaenkningstid pa lan. Et forslag til Danmark kunne veere 24 timer pa sms-

lan.

Workshoppens deltagere gav udtryk for, at de borgere, de har kontakt med alle har stor geeld, og at det
formentlig for alle eller naesten alle ikke var relevant at tale forebyggelse af overgaeldssaetning, men derimod

afhjeelpning af overgeeldssaetningens konsekvenser.
En af deltagerne foreslog at afskaffe "statsstatten” til inddrivelse af geeld fx til DSB.

En konsekvens af workshopdeltagernes borgeres overgeeldssaetning er fx, at nar man har gaeld til et
boligselskab, kan man efter en periode som hjemlgs ikke fa ny lejlighed i samme selskab, men ma sgge

andre steder hen.

Troels Holmberg naevnte, at Forbrugerradet ikke havde kontakt til socialt udsatte som forbrugerpanel og
dermed ikke kendte malgruppens vilkar seerlig godt. Det aftaltes derfor, at workshoppen skulle ende med at
forsgge pa at iveerksaette en neermere kontakt med relevante grupper og hjeelpeorganisationer. projekt
UDENFOR vil tage fat pa dette og vil som det fgrste formidle kontakten mellem de parter, der gnsker at

bidrage med viden pa omradet.
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Workshop 3: Regler for radighedsbeleb m.m. v/ revisor og forfatter Jorgen Juel Hansen
Jorgen Juel Hansen bad velkommen til workshoppen, gennemgik det udleverede materiale og forklarede

kort om radighedsbelabet i gaeldssammenhaeng.

Workshoppen havde bade professionelle og frivillige som deltagere, og vi sporede os hurtigt ind pa en
droftelse af radighedsbelgbets starrelse i forbindelse med afdrag pa geeld. Det blev problematiseret, at det
forhold, at man i skatteteknisk henseende bor i en hhv. billig (Gentofte) eller dyr (Langeland) kommune, har

indflydelse pa den geeldsplagedes radighedsbelgb i forbindelse med afdrag pa geeld.

Pa denne baggrund gennemgik deltagerne i workshoppen bistaet af repraesentanterne fra SKAT et fiktivt
budget med henblik pa beregning af det manedlige afdrag pa geeld. | denne forbindelse draftede vi udgifter
som anerkendes eller ikke anerkendes eller kun delvist anerkendes. Fx udgift til manedlig transport, hvor
man i budgettet ser bort fra de farste 610 kr. af den méanedlige udgift. Der blev ogsa fremsat kritik af den

kendsgerning, at opsparing til ferie eller udgifter til husdyr ikke anerkendes i budgettet.

Det blev sléet fast, at afdrag pa geeld (fiktiv situation: en enlig person) farst kommer pa tale, nar de
godkendte, manedlige udgifter er fratrukket i budgettet, og der er afsat et radighedsbelab pa 5.000 kr. (til
mad, t@j og andre personlige fornadenheder). SKAT-folkene gjorde opmeerksom pa, at der fra SKAT’s

hjemmeside kan downloades et budgetskema til statte for beregning af evt. afdrag pa geeld.

Debatten i denne workshop viste, at der er flere forskellige opfattelser af, hvad begreberne geeldssanering
og geeldseftergivelse daekker over, ligesom det er uklart for mange, hvilke malgrupper, der kan profitere af
hvilke ordninger. SKAT lagde frem, at man jo har en oplysningsforpligtelse, og at man i organisationen
fremadrettet vil drafte brugervenlighed og gaeldsradgivning for at styrke den almene viden om
hjeelpemuligheder pa dette omrade, som er svaert at gennemskue for de fleste. Maske man kunne forestille
sig, at SKAT i samarbejde med en kommune og interessenter eller brugerorganisationer iveerksatte et

radgivningsprojekt pa gaeldsomradet? Som en slags servicetilbud til alle borgere med geeld.

| forlaengelse heraf fortalte SKAT om et projekt, hvor man havde inviteret en gruppe geeldsatte borgere over
65 ar og med en arsindkomst pa under 100.000 kr. til at drafte gaeldseftergivelse. Projektet var en succes,

og man fik herigennem hjulpet en gruppe svage borgere ud af deres geeld.

| workshoppen blev ogsa draftet de seerlige problemer, som kontanthjaelpsmodtagere med gaeld slas med.
Fra SKAT’s side blev det sldet fast, at der ikke ma foretages modregning for geeld (lenindeholdelse) i

kontanthjeelp eller pension.

Afslutningsvis drgftede vi de szerlige problemer, som kontanthjeelpsmodtagere har, hvis de pa grund af
huslejerestancer er blevet sat ud af deres bolig. Deltagerne fra SAND slog til lyd for, at udsatte borgere, der
har mistet deres bolig pa grund af restancer og som bliver re-etableret i en ny bolig, far tildelt en Statte- og
Kontaktperson (en SKP’er), der kan statte op om indslusningen og herigennem veere med til at forebygge, at

pageeldende atter bliver sat pa gaden.
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Workshop 4: Budgetradgivning i Malmé v/Karin Enefélt m.fl.

Se ogséa Budgetradgivningens powerpoint og egne notater, som kan downloades fra www.udenfor.dk.
Deltagerne praesenterer sig selv med navn og arbejdsplads.
Geeldsradgivning hedder skyldsradgivning pa svensk og Lejeradgivning hedder hyresradgivning pa svensk.

Hyresradgivningen startede i ‘96 som et projekt, der skulle gare noget ved, at der var s& mange, der blev
smidt ud af deres lejligheder. Der er sket en markant nedgang i udseettelser siden projektet begyndte. Det er
hovedsagligt, fordi hyresradgivningen gar ind pa et tidligere tidspunkt, end far skaden er sket. De
samarbejder med socialkontoret og andre, der har indflydelse pa omradet; domstole mm. Hver onsdag er
der aben radgivning. Radgivningen arbejder ud fra et princip om, at jo mere man ved, jo mere er man til at
hjeelpe sig selv. Hermed ogsa sagt, at det ikke kun er leje — og geeldsradgivning man tager sig af. Andre

juridiske og gkonomiske spargsmal kan ogsa behandles.

Det koster 5-600.000 pr. ar at drive radgivningen. Hvis man saettes ud koster det op mod 40.000 kr. Der skal
alts& ikke meget til, far man har tjent radgivningen hjem. Her regner man ikke med hvad, det koster at huse
folk, indtil de far egen lejlighed igen. Hvis man forhindrer en udseaettelse om maneden, er radgivningen
omkostningsfri for det offentlige. Hvis man selv pakker sit tgj og flytter far fogeden kommer koster det 5. -

15.000 kr. | Sverige skal man opmagasinere indbo i 6 mdr. (mod 2 i DK).

Hyresradgivningen beskaeftiger sig ikke kun med henvendelser, men tager ud of forteeller om tjenesten 50 —
60 gange om aret. Den ops@gende og preeventive dimension skal give folk en stgrre viden om deres
muligheder for at fa hjeelp, og for tidligere at hjeelpe sig selv. Radgivningen hjeelper ogsa med at laegge

strategier for, at klienten ikke kommer i en geeldssituation igen.

Ud fra den medbragte statistik, kan vi se, at det kun er gaet den rigtige vej. Per - Ola er lidt bange for, at det

kan aendre sig med lavkonjunkturens komme.

Hvis man mister sin lejlighed og skal have en ny lejlighed, er det veeldigt sveert, fordi man har faet

anmeerkning i fogedretten.

Der findes en rapport, der beskriver det forebyggende arbejde. Den viser, at jo mere aktiv man er fra

socialforvaltningen, jo mindre er sandsynligheden for at blive smidt ud.

Budgetradgivning og Skyldssanering

| 1994 blev kommunerne palagt ved lov at lave budget — og geeldsradgivning. | Malma ligger denne,

meerkeligt nok, i miljgforvaltningen.

Loven kom i stand, fordi man mente, at svenskere var overgaeldsatte. | Sverige siger man "den som har
skyld bliver aldrig fri” Man ville altsa give folk en chance for at blive "friere” eller fa en ny chance. Man kan

kun fa geeldssanering en gang i livet i Sverige. Geelden skal vaere mindst 3 — 4 &r gammel, og man skal have
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veeret aktiv med at betale den tilbage, hvis man skal gere sig hab om at blive saneret. Budgetradgivningen
undersgger ogsa, hvorfor man har stiftet geeld. Det er svaerere at blive saneret, nar geelden er opstaet

gennem kriminel aktivitet.

Fra mandag til fredag kan man ringe til Skyldssaneringen/Budgetradgivningen. Der er dben radgivning om

onsdagen. De andre dage skal man aftale tid for at mgde op.

Det kraever en bred viden blandt medarbejderne for at kunne radgive i de mange emner. De skal hele tiden
finde nye lgsninger og lave individuelt tilpassede lgsninger. Der er en overordning enhed, "konsumentverket”
(betalt af staten), der radgiver skyldsradgivningen og uddanner personalet. Konsumentverket star ogsa for
den generelle forbrugerradgivning. Forbrugerradgivningen sidder som regel sammen med skyldsradgivere i

kommunerne.
Man skal have en formel uddannelse pa 3 x3 dage for at blive skylds- og budgetradgiver.

Malmg teenker pa at lave en central boligformidling. Nu skal man skrives op til hvert enkelt boligkompleks for
at fa en lejlighed. Man har, som i DK, ikke en central anvisningsret. Det findes i nogle andre byer i Sverige.
En veegtig grund til at indfgre denne praksis er, at udlejer ikke alene skal kunne veelge, hvem der skal have

en lejlighed. Ordningen skal give klarhed over, hvad der stilles af krav til lejere.

Réadgivningen servicerer 18 personer i snit hver onsdag. Det giver ca. 850 om aret. Der er ca. 180 personer
om aret, der sager geeldssanering. 55 % far den. Desuden arbejdes der med frivillige lasninger, f.eks.

akkordordninger.

Det er kun 6 steder i Sverige, man behandler gaeldssaneringsansggninger, selvom der er
kronofogdmyndigheder (fogedretter) i hele Sverige. De behandler ogsa konkurser. Der er 80 personer i

hele Sverige, der arbejder med geeldssaneringer.

Denne instans arbejder ogsa forebyggende. Bl.a. advarer de kraftigt mod SMS lan, der har bragt rigtig
mange i ufare i Sverige. Renterne er over 1000 % pr. ar. Der har vaeret en stor stigning i unge (18 — 24) med
geeld. Det kan tilskrives SMS 1an. Der er ingen kreditvurdering overhovedet, og det tager kun et kvarter fra

SMS’en er sendt af sted til, at pengene star pa kontoen.

Hvis man skal have en geeldssanering, skal man betale af pa geelden gennem en arraekke. Man kan ikke
stifte ny gaeld, mens man saneres. Det tager 60 maneder. Kreditorerne far en procentvis andel af deres

tilgodehavende. Resten bliver afskrevet.

Den typiske person, der far geeldssanering i Sverige, er en mand der er arbejdslgs, skylder ca. en halv
million kr. og bor i midtbyen (i Malmg). Metoden Karsten Mlller praesenterede — 6 lektioner — minder meget

om den metode, man bruger i Sverige.

Den svenske gaeldssaneringslov er lavet i samarbejdet med inkassovirksomhederne. | Sverige ser man en

veerdi i, at fa folk til at kunne bidrage til samfundsgkonomien igen og gare dem til "gode” forbrugere. Det
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betragtes som uvaerdigt at saette folk i en geeldsposition, der begreenser deres udfoldelsesmuligheder. Pa
samme made som i DK skal Kronofogden oplyse, hvis en person har sggt om geeldssanering, for at

kreditorerne har mulighed for at gare krav p& deres tilgodehavende. Det skal ogsa offentliggares, nar man
har faet en sanering. Hvis man misligholder sin afdragsordning, annulleres afdragsordningen ikke. Der er

tale om en ny situation, og man revurderer situationen — laver eventuelt en ny aftale.

Kan man overfgre systemet i DK?

Det hedder sig, at det er socialforvaltningen, der skal sgrge for denne opgave i DK. Det mener deltagerne
ikke, at vi er gearet til i DK. Der er rigtig mange folk, der godt kunne traenge til at fa set deres budget efter i
sgmmene. Der er enighed om at adskillelsen mellem socialforvaltning og en geelds — og budgetradgivning

som den svenske model med fordel kan bruges i DK.

Svenskerne var pa besgg i Farum kommune. De mener, at det kunne passe ind i deres borgerradgivning.

Det er helt klart en mulighed at leegge opgaven i borgerradgivningen, mener deltagerne.

Man har ikke den samme helhedsorienterede lgsningsmodel i DK som i Sverige. Den samlede viden, man
har til radighed pa budgetradgivningen, er guld veerd. Og muligheden for at tage sig af bade offentlig og

privat geeld er helt klart endnu en fordel ved den svenske model.

| DK er der mange flere, der bliver smidt ud af deres lejligheder end i Sverige. Det kan ogsa haenge sammen

med, at man ofte treekker folk i kontanthjeelp.

Det geelder om at fa politikerne til at se budget — og geeldsradgivning som noget, der kan hjzelpe alle. For at
fa politikerne med pa idéen om en radgivningsenhed, skal vi ogsé sla pa det gkonomiske fordelagtige i at

undga udseettelser. Regnestykket fra Sverige kan overfgres til danske forhold.

| Sverige kender Kronofogdemyndigheden til al geeld. Det mangler vi i DK. Vi mangler ogsa den centrale
uddannelses — og oplysningsinstans som Konsumentverket udger, siger flere i gruppen. Det er neesten

umuligt at danne sig et overblik over en brugers kreditorer.

Vi skal lave forsggsprojekter, der kan skabe vejen for en egentlig lovgivning. Det var sadan radgivningen

blev permanentgjort i Sverige.

Hvis der skal laves noget praktisk vil Vibeke Lahrmann fra Arup & Hvidt gerne stille sin hjeelp til radighed. Det

kunne f.eks. veere at oversaette "Koll pa pengarna” 2008 til dansk.

Workshop 5: Geeld og sociale udstodelsesprocesser v/ Kasper Kristensen

Se ogsa Kasper Kristensen egne notater, som kan downloades fra www.udenfor.dk.

Har arbejdet med NAPincl og meget med socialt udsatte — saerligt med udsatte gruppers livsfarelse. Har

ogsa fulgt de hjemlgse.
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Definition af mélgruppen og kritik heraf. Hvem er de udsatte grupper?

P& velfaerdsministeriets hjiemmeside defineres de som: hjemlgse, misbrugere, prostituerede m.m. og

socialt udsatte vurderes til at have saerlige behov.
Samme mennesker indgar i flere af grupperne, da de har flere problemer.

Er det rimeligt at tale om grupper — haenger de ud sammen, lever de sammen? Karakteristika er jo at
de er meget socialt isolerede.

Maske skal vi ikke tale om udsatte grupper men udsatte mennesker — i hvert fald i forbindelse med

deres livsfarelse.

Videnscenter for Socialt Udsatte: Kritik af det at tale om grupper. Det er ikke alle sindslidende,
prostituerede som er socialt udsatte. Vi kommer til at tale for bredt, for statisk (en seerlig gruppe) —
men nogen far det bedre, vaerre, skifter position, nye kommer til (flygtninge/indvandrere). Der er et
flow og ikke entydige grupper. Der er et kontinuum for socialt udstgdelse — fra social sarbar til

udsatte til socialt udstadte. Forslag: at tale om mennesker som er i en farebiografi.

Folk kan bevaege sig over kontinuummet fra mere udstedt eller integreret.

Den traditionelle fattigdom

Nar der tales om socialt udsatte er der tendens til at glemme den traditionelle fattigdom i de vestlige
lande.

Det er vigtigt ikke kun at psykologisere det, men ogsa at se pa den gkonomiske fattigdom.

Nye perspektiver pd udsatte og deres livsfgrelse

Livsfarelse — psykologisk begreb — taget op i forskningsgruppe for "Personlig livsfgrelse og

intervention”.
Se det fra de udsatte personers eget perspektiv.
Hvordan lever mennesker deres liv i de sociale sammenhzenge, de indgar i?

En bredere historisk livssammenhaeng indgar man ogsa i som socialt udsat.

Gaeld og andre problemer

Psykosociale problemer er problemer i hverdagslivet og er helt present fra den udsattes synsvinkel.
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Er geeld nedvendigvis et problem? Nej, de fleste mennesker har gaeld, men geaeld et problem for
udsatte, da det indgar i en sterre sammenhaeng med andre problemer — stgrre grad af fattigdom,

mindre indkomst. Geeld er et problem i udsatte personers livsfarelse.
Hvilken geeld: Offentlig gaeld, personlig geeld, sort geeld

Mange har fortalt, at de ikke har rad til et veerelse, og sa er der ikke penge nok til forlystelser (fx en

tur i byen eller herberg veelges fra, da man ikke har rad til det).
Geeld kan fare til selvmedicinering, stofmisbrug,
Geeld har varierende betydning for forskellige socialt udsatte.

Nogle af de psykosociale problemer er maske mere midlertidige, mens andre er mere alvorlige: De
har en dybere betydning, og geeld er sadan en type problem — geelden vokser — en betingelse man

meget darligt kan flytte ved.

Geeld er udtryk for et socialt forhold, selv om det handler om gkonomi. Der er en social historie i det

forhold. Fx historier om konkurs og fallit.

Geeld er en straf, som man ikke kan oversta, hvis der er tale om en uoverkommelig geeld. Renterne
tikker ind, geelden vokser osv. Breve kommer ind af brevspraekken, man mindes om geelden, og det

preeger hverdagslivet.

Geelden er en belastning af indkomsten, hvis man betaler tilbage — giver begreensninger i forhold til

at eje, fast ejendom, at indga i fast forhold.

Geelden far mange psykologiske betydninger, som fletter sig sammen med livsfarelsen.

Livsforelsestemaer:

Resignere: Geeld har en stor betydning her. "Jeg behgver ikke at prove at genskabe et liv igen, jeg

kan lige sa godt ga i hundene, ikke tage omsorg for mig selv, glide og flyde med, drikke.”

Opposition/modstand: "De kan rende mig!” "Jeg er en del af et andet slags menneske.” "Det var ikke

min skyld.” "Vil ikke betale bgrnebidrag, da hun var tarvelig overfor mig.”

Flugt: At flygte fra de sammenhaenge, hvor problemerne er presente. At undga det sociale system
ved at skabe sig et liv udenfor rammerne. Fx: For at undga at blive ramt af gaelden, gar man pa

gaden. Flugt fra rudekuverterne.

Alternative mader at skabe indkomst pa: Sort arbejde, samle flasker — det falder ikke bort pga. gaeld.

Hvilke konsekvenser har geelden?
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e Fx motivation: Der kan veere nogle tematikker, som kan ggre det sveert at ga ind i en geeldsafvikling

med en socialt udsat.

e Det er ikke bare gkonomi, der skal lases — men der skal kigges mere pa de sociale forhold bag ved

geeldssaetningen.

e Hvilken betydning har geelden ud fra et helhedsorienteret perspektiv for den udsatte? Mange udsatte

personer forholder sig kun til her og nu, men det skaber en farlig dynamik, da problemerne vokser.

Gruppediskussion

e Geeld — dummebader — her er det sveert at gare noget som sagsbehandler: Kan legalisering af

stoffer for de svageste veere en lasning? Maske, men det er fastholdelse i misbrug?

¢ Lgsning: regulering af hurtige 1an og geeldsradgivningen lgftes af de frivillige organisationer.

Workshop 6: Praktisk hjeelp v/Christian B. Rosenbaek
Hvordan hjeelper man udsatte borgere med geeld i Den Sociale Retshjaelp? Se notater herom fra Den

Sociale Retshjeelp. Kan downloades fra www.udenfor.dk.

Workshop 7: Frivillig gaeldsradgivning v/ Anna J. Rolfgaard og Berit S. Olesen

Frivillig geeldsradgivning er et initiativ fra Velfeerdsministeriet.

e Kort om Projekt Frivillig Gaeldsradgivning
e Gruppearbejde — Hvordan vil | organisere en frivillig geeldsradgivning?

e Opsamling og diskussion

Baggrund: Geeld har betydning for de fleste af Velfeerdsministeriets omrader. Geeld kan fare til forringelse af

livskvaliteten og til social udstedelse. Der er mange politiske holdninger til, hvordan man kan anskue geelden
politisk, men det er regeringens holdning, at geeld er et personligt problem. Det betyder dog ikke, at man ikke
kan byde ind med forskellige lasninger. Det har man gjort fra regeringens side ved forskellige tiltag. Der er

afsat 16 millioner pa satspuljen til frivillig gaeldsradgivning.
Formaet er at give socialt udsatte borgere med geeld et overblik over deres gkonomi.

Malgruppe: Socialt udsatte borgere, der ikke kan ga til deres bank eller andre radgivere og fa hjeelp. Nogle
ved maske slet ikke, hvor meget geeld, de har. Vi taler ikke om gennemsnitsborgeren, der bruger lidt for
meget pa kreditkortet. Puljen er beregnet til socialt udsatte borgere, og det er et krav, at det er frivillige, der

yder radgivningen. Pengene er til drift minus lgn (dog kan administrativt personale fa len). Tanken bag er, at
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geeldsradgivningen skal veere en frivillig lesning, ikke en offentlig opgave. Det er tanken, at der skal

etableres radgivninger i starre byer.
Det er en aben pulje — sa alle kan sgge.

Evaluering

Der er ikke fastsat mal i forhold til tal. Lige nu er formalet udelukkende at ga ind og give folk et overblik over

deres gkonomi.
Det handler om budgetlaegning og overblik over budgettet og over geeldssituationen i det hele taget.

Der er spredte kommentarer i gruppen om, at geeldsradgivning bar veere et offentligt anliggende og ikke

noget, der kan overlades til frivillige.

Frelsens Heers Klatgeeldssanering

Annie Kristensen fra Frelsens Hzer blev af de andre gruppemedlemmer bedt om at gore rede for

klatgeeldssaneringen

Ved klatgeeld til fx hurtige hgjrentelan, kan Frelsens Haer g& ind og betale geelden af og derefter yde et

rentefrit Ian. Og sa& gar man bagefter ind og radgiver helt grundlaeggende.

Problemet er, at folk bliver lammet af darlig skonomi. | Frelsens Haer gar man noget konkret ved klatgeelden,

og det oplever man virkelig hjaelper folk videre. Der er mange, der star pa venteliste.

Langt de fleste betaler de lante penge tilbage, og de betaler til tiden. Projektet har kart 12 ar nu.

Kunne man i Frelsens Heer fa 1 million om aret, kunne man virkelig rykke.

Hvis man vil opna noget med de svage familier, s& skal man virkelig have fat i den darlige gkonomi.
Workshop’en blev delt op i grupper og grupperne blev bedt om at skitsere deres bud pa en gaeldsradgivning

Diskussion og fremlaeggelse af gruppearbejde

Malgruppe for den frivillige gaeldsradgivning

Alle borgere men saerligt dem med stor hablgs geeld og manglende netveerk. Socialt udsatte grupper — fx
fartidspensionister, kontanthjeelpsmodtagere, matchgruppe 4 — 5, langtidssygemeldte. Borgere, der ikke

laengere kan sgge radgivning i fx banken.

Forebyggelse af sociale problemer, der kan fare til fx hjemlgshed.

Typer af geeld

Privat og offentlig
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Frivillige

Repraesentanter af bankradgivere, offentligt ansatte, socialradgivere, jurister, revisorer, bogholdere, tidligere

dybt geeldsatte. Folk, der selv har veeret i en sveer situation, kan hjeelpe med at navigere i systemet.

Kendetegn

Rummelighed, stor forstaelse for geeld, respekt for andre mennesker, interesse for og viden om emnet, lyst til

at hjeelpe andre, personer med livserfaring.
Motivation

@gede kompetencer, mulighed for at tilfare sit CV noget, status i det frivillige, gode kurser og opkvalificering,

socialt aspekt, kompetenceudvikling, efteruddannelse, social indignation, faglige udfordringer.

Hvordan kommer man i kontakt med malgruppen?

Der visiteres ud til specialister, der s& kan tage hand om de konkrete problemer. Der kunne ogsa tilknyttes
en psykolog, sa der bliver taget hand om andet end tallene pa bundlinjen. Annoncer i lokalaviser, via
relevante brugerorganisationer, akut modtageafdeling, vaeresteder og herberger, psykiatriske afdelinger, der
skal kobles mellem social — og jobforvaltningen og den frivillige radgivning. Gennem Boligselskabernes

Landsforening

Placering

Boligselskabernes Landsforening

Mange geaeldssatte bor alment og mener, at deres geeld er grund til at de blev udsat.
Sammen med andre anerkendte organisationer fx sammen med retshjaelpen.

Hvordan skal radgivningen forgd i det daglige?

Personligt femmgde

Telefonradgivning

Via hjemmeside

Pa gaden, pa veerestederne, pa boformer og herberger — kort sagt ude hos brugerne.

Man regner fra ministeriets side med at kunne uddele de farste portioner penge til frivillig gaeldsradgivning i
starten af 2009.
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Tale til geeldsseminaret v/Mikkel Warming, socialborgermester, Kebenhavns Kommune
T

Det koster mange penge at veere fattig. S& enkelt kan det siges, nar vi taler om geeld. Som konferencen i
dag har belyst, tynges fattige ofte af forbrugslan eller andre lan med agerrenter. Og talemaden om at tisse i
bukserne rammer helt plet, nar vi snakker om den hurtige geeldsseetning. For nok varmer det pa kort sigt i
gkonomien, men til gengaeld bliver det meget koldt pa langt sigt.

Vi ved fra vores fattigdomsundersggelse, at darlig gkonomi pavirker ens liv meget. Penge har nemlig den
egenskab, at de kan vaere en stor kilde til glaede. Men samtidig kan de vaere en stor kilde til bekymring. Og
det preeger familier, som har gaeldsat sig. Bekymringerne griber ind i andre dele af livets forhold, s& man
havner i en ond spiral, hvor det bliver sveerere at sage arbejde, leve sundt, hjaelpe sine barn med lektier og
sa videre. | vores fattigdomsundersagelse, som kom tidligere pa aret, forteeller en mor, at hun skal veelge
mellem allergimedicin til sig selv, eller allergimedicin til sin datter. Andre undlader at g4 til tandleegen, fordi
det koster for meget. Og sa findes der dem, der blive ensomme, fordi de er flove over at invitere folk hjem i
deres slidte hjem. Det er ikke svaert at forestille sig, at en sadan presset situation forhindrer folk i, at komme
videre i deres liv. Derfor skal vi sociale myndigheder veere med til, at afhjeelpe den slags problemer for

familierne.

Efter at have laest rapporten, satte vi os sammen i Socialudvalget for at se, hvordan vi kan afhjeelpe
fattigdommens konsekvenser. Nu er vi ikke herrer over samfundsgkonomien i Socialudvalget, og vi kan
heller ikke slgjfe regeringens starthjeelp og kontanthjeelpsloft, som beviseligt sender folk direkte i fattigdom,
men vi har lavet en reekke forslag p4 kommunalt plan, som vi nu kaemper for, at der kommer penge til i

budgetforhandlingerne.

En af mine personlige meerkesager er, at vi far en gkonomisk skadestue i Kebenhavns Kommune. Det skal
veere et sted, hvor man kommer ind fra gaden og kan fa radgivning om sin situation, det kan veere
huslejeproblematikker, budgetplanleegning eller hvordan man skaber luft til at afdrage sterre gaeldsposter og
kontakten med kreditorer eller i sidste ende, hvordan man sgger om geeldssanering. Som nogen af jer ved,
har Velfaerdsministeriet besluttet at statte en frivillig geeldsradgivning i Kebenhavn, og s& er det gode
spargsmal jo, hvorfor vi ogsa skal have et tilbud i Kebehavns Kommune. Men med al respekt for dem, der
matte melde sig til det projekt, kan vi ikke forlade en s& central del af vores indsats mod fattige til frivillige
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kraefter. Det er og bliver en forpligtelse for samfundet at statte de svageste grupper i politik. Sa selv om jeg
hilser frivillige initiativer velkommen, skal vi ikke udhule den offentlige service, som vores borgere har krav

pa.

Bedst vil det selvfglgelig veere, hvis vi undgér at folk bliver fattige, s& derfor har vi ogsa lavet nogle forslag til,
hvordan man forhindrer fattige i at havne mere langvarigt i fattigdom. Sa alt i alt vil gere hvad vi kan for, at
hjeelpe borgerne i Kabenhavn.

For tiden karer en dansk bank en kampagne med citater om penge. Og specielt et af dem, sagt af en Bing
Crosby, vil jeg give videre som rad til de mennesker, der forhabentlig snart kommer til at arbejde i
kommunens gaeldsradgivning: Nemlig, at det er nemt at beregne sine udgifter. Man tager bare sine

indteegter og leegger ti procent til.
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