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Denne aftale om gennemfarelse af Hjemlgsestrategien indgas mellem Indenrigs-
og Socialministeriet og Randers Kommune. Den detaljerede beskrivelse af bag-
grunden og indholdet i hjemlaseplanen inkl. bilag er en integreret del af aftalen og
vedlzegges.

1. Baggrund

Regeringen finder hjemlgsesituationen uacceptabel og har sammen med partierne
bag satspulien afsat midler til en raekke initiativer med det sigte, at sa mange hjem-
lose borgere som muligt hjaelpes, sa de kommer ud af hjemlashed og far et godt
og stabilt liv i egen bolig.

Initiativerne handler dels om at etablere flere boliger til hjemlgse dels om at udvikle
metoder, der bade kan forebygge hjemlagshed og bidrage til at fastholde socialt
udsatte borgere i deres bolig. Metoderne skal bygge pa den aktuelt bedste viden
fra forskning og praksis pa hjemlgshedsomradet, sa spredningen af gode resultater
understattes bedst muligt.

Det overordnede formal med Hjemlgsestrategien er at bidrage til at nedbringe
hjemigsheden i Danmark. Under strategien er der formuleret fire langsigtede mal:

1. Ingen borgere skal leve et liv pa gaden.

2. Unge bgr som udgangspunkt ikke opholde sig pa et forsorgshjem, men til-
bydes andre lgsninger efter serviceloven eller almenboligloven.

3. Ophold pa forsorgshjem elier herberg ber ikke vare mere end 3-4 maneder
for borgere, der er parate til at flytte i en bolig med den fornedne stotte.

4. Losladelse fra faengsel og udskrivning fra sygehus eller behandlingstilbud
ber forudsaette, at der er en lgsning pa boligsituationen.

2. Randers Kommunes hjemloseplan
Initiativerne i kommunens hjemlgsepian retter sig mod malene:

Mal 2. Unge ber som udgangspunkt ikke opholde sig pa et forsorgshjem, men til-
bydes andre l@sninger efter serviceloven eller almenboligloven.

M4l 3. Ophold pa forsorgshjem eller herberg ber ikke vare mere end 3-4 maneder
for borgere, der er parate til at flytte i en bolig med den forngdne statte.

Mal 4. Losladelse fra faengsel og udskrivning fra sygehus eller behandlingstilbud
ber forudsaette, at der er en lesning pa boligsituationen.

En detaljeret beskrivelse af opgaverne og metoderne findes i "Ansagning om mid-
ler til ivaerksaettelse af hjemigseplan i kommunen”, som er en integreret del af afta-
len.



Der bliver ansat en projektleder til koordination af arbejdet med realisering af kom-
munens hjemlgseplan.

3. @konomisk tilskud

Der gives gkonomisk stette til at realisere kommunens hjemlgseplan. Finansierin-
gen af hjemlgseplanen udger i alt 29,2 mio. kr. i perioden 2009-2012 inkl. Randers
Kommune far i alt bevilget 17,8 mio. kr. i projektperioden, og kommunen finansierer
restbelabet.

Tilskud, der gives til realisering af Hjemlasestrategien, medfarer en udvidelse af
tilbud mv. i kommunen. Der kan derfor samlet set ikke ske en nedprioritering af de
tilbud og indsatser, som allerede gives til hjemlgse og andre socialt udsatte borge-
re i kommunen.

Udgiftsprofilen i projektperioden (afrundede tal)

2009 2010 2011 2012 T
Etablering af skaeve 2,1 3,3 0,0 0,0
boliger
Sociale viceveerter - - - -
Qvrige etablerings- 0,2 1,9 3,4 41
og driftsudgifter
Dokumentation mv. 0,7 0,8 0,7 0,6

Note: Tilskudsbrevet udarbejdes pa baggrund af budgettet i ansegningen.

4. Tilskudsbrev

Kommunen modtager et tilskudsbrev fra Indenrigs- og Socialministeriet. Tilskuds-
brevet indeholder de detaljerede bestemmelser om regnskabsafleeggelse, rapport-
krav mv. Tilskudsbrevet og denne aftale inki. bilag indeholder tilsammen betingel-
serne og forudsaetningerne for den skonomiske statte.

Kommunen snsker midler til at etablere skasve boliger og skal derfor udfylde og
indsende et ansagningsskema til Indenrigs- og Socialministeriet, Kontoret for Soci-
alt Udsatte, jf. bekendtgerelse nr. 138 af 17. februar 2009 om tilskud til fremme af
udviklingen af almene boliger til saerligt udsatte grupper. Ansggningsskemaet kan
hentes fra www.ism.dk. Tilskud gives som et engangsbelab pr. bolig.

Der skal arligt indsendes en erkleering om projektforiabet til Tilskudskontoret i in-
denrigs- og Socialministeriet. Erklaeringen er dokumentation for projektets status,
og den skal indsendes og godkendes, for tilskud for naeste projektperiode kan ud-
betales.



5. Samarbejde, stotte og dialog om resultater med Konsulentteamet
og Radgivningsfunktionen

Der er behov for at styrke videns- og metodeudviklingen pa hjemioseomradet i
Danmark. Derfor skal der ske en systematisk vidensopsamling med hensyn til de
forskellige indsatsformers virkninger.

Indenrigs- og Socialministeriet stiller derfor konsulentstette til radighed for kommu-
nerne, og kommunerne samarbejder i projektperioden lsbende med Radgivnings-
funktionen og Rambegll Management/SFI for at styrke resultatopnaelsen og opsam-
lingen af viden om virksomme indsatser i hjemlgsestrategien.

| efteraret 2009 afholdes forandringsteoriworkshops for kommunerne. Workshops
varetages af Rambgll Management/SFI og Radgivningsfunktionen. | forleengelse
heraf fastsasttes konkrete monitoreringsindikatorer, som vil vaere pejlemasrker for
indsatsforlabet og et udgangspunkt for den fortiabende dialog og den lgbende
opfaeigning pa kommunalt og nationalt plan.

Der vil blive udviklet et overordnet monitorerings- og evalueringssystem. Systemet
vil blive udviklet med udgangspunkt i de indsatser og metoder, som kommunerne
vaelger at tage i brug. | projektperioden sikrer kommunerne den Ilgbende indrappor-
tering af de monitoreringsdata, der vaelges, sa data kan bruges bade i den lokale
projektstyring og i dialogen med Radgivningsfunktionen og Indenrigs- og Socialmi-
nisteriet.

6. Politisk styregruppe og faglig felgegruppe

Der er nedsat en politisk styregruppe med repraesentation fra de 8 kommuner,
Indenrigs- og Socialministeriet, Radgivningsfunktionen og Rambali Manage-
ment/SFI. Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, Beskaeftigelsesministeriet og
Direktoratet for Kriminalforsorgen deltager i styregruppens mader.

Styregruppen modes ca. 2 gange arligt. Styregruppen er et centralt forum for erfa-
ringsudveksling, dreftelser af eventuelle problemstillinger, og de resultater der nas
undervejs mv.

Der nedseettes ligeledes en faglig falgegruppe med reprzesentation fra CABI (Cen-
ter for Aktiv Beskeeftigelsesindsats), Kommunernes Landsforening, Radet for Soci-
alt Udsatte, SAND, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Alkoholdoktor og Sammen-
slutningen af boformer for hjemigse i Danmark samt Norsk institut for by- og regi-
onforening og Socialstyrelsen i Sverige. Folgegruppen skal bidrage med rad og
vejledning til lgbende at kvalificere konkrete, faglige tilgange i realiseringen af
Hjemlasestrategien.



7. Underskrifter
Parterne bekraefter med deres underskrift aftalens indhold og betingelser.

Kebenhavn, den 8. september 2009
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BILAG |

Ansggning om midler til iveerksaettelse af hjemlgseplan i Randers Kommune

Kommune
Randers Kommune

Kontaktperson:

Rikke Hylleberg Clausen

89 1511 51
rikke.hylleberg clausen @randers.dk

Hjemlgseomradet i Randers Kommune

Malszetning 1: At nedbringe antallet af hjemlgse, der sover pa gaden

I'Randers Kommune er der kun meget fa hjemlgse pa gaden. Ifpige SFI's hjemlgsetxlling for uge 6 i 2007 var
der 2 personer, der overnattede pé gaden. Det svarer til 0,2 gadesovere pr. 10.000 indbyggere. Pa landsplan var
der 552 gadesovere i uge 6, 2007, hvilket svarer til 1 person pr. 10.000 indbyggere. Antallet af gadesovere i
Randers Kommune er altsé ogsd sammenlignet med landsgennemsnittet meget lavt. I hjemlgsetallingen uge 6,
2009 blev der registreret 4 gadesovere i Randers Kommune. Det synes umiddelbart at veere en voldsom
stigning, men da tallene er s4 sma, kommer der let store udsving.

De enkelte personer, der i kortere perioder opholder sig pd gaden, er som oftest personer, der er kendt i
systemet, men som pa grund af deres adferd, (voldelig, udadreagerende, omfattende misbrug) er svere at
rumme i de eksisterende tilbud, og som derfor beveger sig rundt mellem de sociale tilbud, hospitals- 0g
fangselsophold og af og til opholder sig pa gaden.

Mals@tning 2: At finde andre Igsninger til unge end en plads pa et forsorgshjem

Ifolge Ankestyrelsens tal var der 7 unge mellem 18 og 24 ér, som i Ipbet af 2007 opholdt sig pa et
forsorgshjem beliggende i kommunen. Pr. 10.000 indbyggere var der tale om 0,8 personer. Pi landsplan var
der i 2007 621 unge, der havde opholdt sig pa forsorgshjem, hvilket svarer til 1,1 pr. 10.000 indbyggere.
Antallet af unge pi forsorgshjem i Randers Kommune var dermed i 2007 lidt lavere end landsgennemsnittet.

1 2008 var der ifplge Ankestyrelsens tal 15 unge i alderen 18-24 dr med folkeregisteradresse i kommunen, der
havde opholdt sig pa et forsorgshjem i eller udenfor kommunen.

Ifglge SFI's hjemlgsetzlling var der i uge 6, 2007 registreret 7 unge som hjemlgse i kommunen. Heraf opholdt
4 personer sig pd herberger og forsorgshjem, og 3 personer overnattede hos venner og familie. Af de 7 var der
I'kvinde. Ifplge hjemigsetallingen var der primart tale om unge med et misbrug af alkohol, hash og/eller
narkotika. Kun en enkelt vurderedes at have psykisk sygdom. I den forelgbige opggrelse af hjemigsetellingen i
uge 6, 2009 er dette tal steget til 19 unge, hvoraf 5 opholdt sig pa herberger, 4 i udslusningsbolig, 1 pé
hospitalet og stgrstedelen — 9 personer - var unge, der overnattede hos venner og familie. Der er saledes tale
om en kraftig stigning i antallet af unge hjemlgse, iser i gruppen af unge, der overnatter hos venner og familie.
Der kan vere tale om en reel stigning, men der kan ogsé veere tale om, at man gennem ungeprojektet Stop
Struggling Along og kommunens Team for Udsatte, der begge er blevet oprettet mellem fgrste og anden
hjemlgsetalling, har fiet kontakt til unge hjemlgse, man ikke tidligere har haft kendskab til. At stigningen isar
ses I gruppen af sofasovere, der ikke umiddelbart er si synlige, kunne understgtte denne formodning om, at det
er den intensiverede og mere opsggende indsats, der har bragt nye hjemlgse frem i lyset. Ogsé
psykiatriafdelingen har haft gget fokus pa gruppen af unge sofasovere siden hjemlgsetallingen i 2007.

Som i SFI's karakteristik af malgruppen er det kommunens indtryk, at mange af de unge i mlgruppen har en
eller anden form for misbrug. Det er dog samtidig kommunens vurdering, at der i gruppen af unge hjemigse 1
Randers Kommune er en langt hgjere andel af unge med psykiske lidelser eller psykiske problematikker, end
SHI's hjemlgsetelling giver udtryk for.

I psykiatriafdelingen har man kendskab til unge med psykiske lidelser, som muligvis p4 papiret har en bolig,
men som reelt er funktionelt hjemigse, enten fordi de pa grund af deres adferd (ribende, truende) smides ud af
den ene bolig efter den anden, fordi de ikke kan/ vil betale husleje, eller fordi de ikke tor vaere alene i deres




lejlighed.

I'socialafdelingen mgder man primart de unge hjemlgse/ hjemlpshedstruede gennem projekt Stop Struggling
Along. Projektet har i sin levetid haft cirka 20 deltagere, heraf 25-50 % kvinder. Projektets medarbejdere
vurderer, at 75 % af projektets deltagere vil véere i fare for at blive hjemlgse, hvis de ikke fér hjalp til at
opretholde en bolig. Projektets malgruppe er ikke en homogen gruppe, men mange lever et kaotisk liv, ledsaget
af kriminalitet og misbrug af euforiserende stoffer, alkohol eller hash. Der er for fleres vedkommende mistanke
om bagvedliggende, ikke-diagnosticerede, psykiatriske lidelser. Typiske kendetegn er en manglende evne til at
fungere socialt sammen med andre i en ikke-professionel relation og en heraf folgende mangel pa nare, private
relationer. Ofte har de en meget darlig tilknytning til arbejdsmarked og uddannelsessystem, ligesom de oftest
har behov for massiv stgtte i dagligdagen for at kunne opretholde en bohg.

En meget stor del af de unge i Randers Kommune, der er hjemlgse eller truet af hjemlpshed, har alts&, om ikke
en psykiatrisk diagnose, sd psykiske problemer eller ikke-diagnosticerede, psykiatriske problemstillinger, der
krever en serlig indsats, og som eventuelt ville kunne afhjzlpes bedre, hvis de blev tilstreekkeligt udredt.
Felles for de unge hjemlgshedstruede, som psykiatriafdelingen og projekt Stop Struggling Along har kontakt
til, er desuden, at mange af dem tidligere har vaeret i kontakt med familieafdelingen enten gennem
dggnanbringelser eller andre foranstaltninger.

Udover de unge, som er kendt i socialafdeling og psykiatriafdeling, stader man pd Jobcentret og i
aktiveringstilbuddene pé en gruppe af unge, der reelt ikke har noget hjem, men overnatter hos venner og
familie. De passer typisk deres aktivering, og skaber ikke umiddelbart problemer for sig selv eller andre,
hvorfor de ikke er kendt i hverken socialafdelingens eller psykiatriafdelingens tilbud. P4 grund af de
omskiftelige boligforhold kombineret med en dérlig evne til at administrere den personlige gkonomi har de
vanskeligt ved at spare op til indskuddet i en lejlighed og bliver heengende i hjemlgshed med fare for at blive

yderligere marginaliseret.

Mailszetning 3: At begraense opholdstiden péa forsorgshjem til 3-4 maneder for borgere, der er parate til
at flytte i en bolig med den forngdne stotte

I SFI's hjemlgseundersggelse fra 2007 er der registreret 24 brugere af herberger og forsorgshjem blandt de
hjemlgse, som er hjemmehgrende i Randers Kommune. Heraf har 16 varet hjemlose i mere end 3 maneder, og
11 af disse i mere end et ar. 2 af de 24 er kvinder. Undersggelsen viser desuden, at det iser er
misbrugsproblematikker, der dominerer billedet af forsorgshjemsbrugerne, mens der er relativt f med psykiske

lidelser.

Ifplge Ankestyrelsens opggrelse over beboere pa forsorgshjem var der i lgbet af 2007 29 personer, der opholdt
sig pd Randers Kommunes forsorgshjem i leengere tid end 4 maneder. For hele landet var tallet 2012. Af den
samlede opholdstid pa forsorgshjem i Randers Kommune i 2007 blev 59,3 % benyttet til ophold p4 mere end 4
méneder. Det tilsvarende landsdzakkende tal var 64,2 %.

Tgbet af 2008 havde 27 personer med folkeregisteradresse i kommunen ifelge Ankestyrelsens maling haft
ophold pd et forsorgshjem i eller udenfor kommunen.

Idet undersggelsen omfatter alle kommunens § 110-institutioner, dzekker statistikken ogsa over en del borgere,
der bor i en udslusningsbolig, hvor man arbejder pa at forberede borgeren til udflytning i egen bolig. Det drejer
sig p.t. om 8 beboere i Hjgrnestenens udslusningsboliger og 10 beboere pi Abo, der er mélrettet personer med
dobbeltdiagnoser. Opholdslengden pa mere end 4 méaneder er ikke alarmerende i forhold til denne gruppe. Der
er derfor behov for at opdele malgrupperne og swtte ind med forskellige indsatser i forhold til de forskellige
grupper. I forhold til ophold af lzngere varighed end 4 méneder er det vigtigt at fokusere pé de borgere, der
opholder sig pd egentlige forsorgshjemspladser, hvilket i realiteten vil sige Hjprnestenens 18 akutpladser.

P4 baggrund af erfaringerne med de nuvarende borgere med lengerevarende ophold pa Hjgrnestenen er det
vurderingen, at der er flere &rsager til, at nogle personer opholder sig mere end 4 maneder pé forsorgshjemmet:

For enkelte er det gkonomiske barrierer, der forhindrer udflytning i egen bolig. Personen evner ikke at spare op
af egne midler til indskuddet og bliver derfor aldrig i stand til at skaffe sig en egen bolig.

For andre (de fleste) er barriererne i hgjere grad af psykisk og social art: Nogle har et liv praeget af bide indre




og ydre kaos og har derfor behov for en hgj grad af struktur og hjlp for at fa dagligdagen til at fungere og
holde darligt selskab fra deren. Mange mangler de ngdvendige sociale kompetencer og er bange for at blive
ensomme, hvis de flytter i egen bolig. De har derfor behov for et socialt fallesskab at stgtte sig til i umiddelbar
forbindelse med deres bolig.

For nogles vedkommende er der mistanke om underliggende psykiatriske lideiser, hvorfor udredningen
gennem “udredning og plan™ ikke er tilstreekkelig til, at man kan pege pi adekvate tilbud. Her mangler en
egentlig psykiatrisk eller neurologisk udredning, der kan give et bedre udgangspunkt for den videre handleplan.

Som tilfeldet er det med unge-gruppen, er det sdledes kommunens vurdering, ogsa nar det gelder de over-25-
drige, at omfanget af hjemlgse med psykiske lidelser er undervurderet 1 SFI's hjemlgseunderspgelse. Ogsa i
psykiatriafdelingen mgder man voksne funktionelt hjemlgse, der maske har en bolig, men som af forskellige
drsager relateret til deres sindslidelse ikke kan bo i den og derfor reelt tager ophold andre steder. En del af disse
er borgere med svere sindslidelser og/ eller dobbeltdiagnoser, der er svare at rumme bide i almene boliger og
institutionelle botilbud, og som derfor flakker om fra sted til sted.

Pd Hjgrnestenen som pé de andre tilbud for socialt udsatte i Randers Kommune er der i lighed med
hjemlgseundersggelsens resultat en stor overvaegt af maend. Det gelder bade for beboere med mindre 0g mere
end 4 maneders ophold. En del af de kvinder, der kommer pé forsorgshjemmet, kommer fra forhold med
mishandling/ seksuelt misbrug og har en tendens til at fortsztte dette menster pd forsorgshjemmet, hvor de
eksempelvis prostituerer sig. Dette mgnster kan @ndres “indenfor murene” ved en adskillelse af mand og
kvinder pa forsorgshjemmet. Sandsynligvis vil mgnstret dog fortsztte udenfor forsorgshjemmet. En reel
@&ndring af mgnstret vil kreve en langt mere omfattende og lengerevarende psykosocial indsats.

Malszetning 4: At skaffe lgsninger pa boligsituationen ferend udskrivning fra behandlingsinstitution og
losladelse fra fengsel.

I hjemlgseundersggelsen fra uge 6, 2007 er der i Randers Kommune registreret 3 personer, der star til
losladelse, og 4 personer, der stir til udskrivning uden en boliglgsning. Det svarer til henholdsvis 0,3 0g 0,4 af
10.000 indbyggere. De landsdakkende tal er 0.4 for bade lpsladelse og udskrivning. Randers Kommune hgger
altsd pd dette punkt meget pa linje med resten af landet.

[ undersggelsen peges der p3, at alle de 3 personer, der stdr til Ipsladelse, og 3 af de 4 personer, der star til
udskrivning, har misbrugsproblemer, mens ingen angives at have psykisk sygdom.

I hjemlgsetzllingen i uge 6, 2009 er der ingen, der stér til lgsladelse uden en boliglgsning, men til gengald er
der 10, der star til udskrivning uden en boliglgsning.

Som navnt i forbindelse med malsetning | er der en gruppe af borgere, der bevager sig rundt mellem
forsorgshjem, botilbud samt hospitals- og fengselsophold, og som pa grund af deres udadreagerende adferd og
store misbrug er svaere at rumme i de eksisterende tilbud. Disse borgere vil ofte sti uden en boliglgsning, nér
de Ipslades eller udskrives, netop fordi der ikke er noget tilbud, der kan rumme dem. Efter et ophold pa hospital
eller i fengsel vil de derfor typisk ende pé gaden eller forsorgshjem. Hvis det skal sikres, at disse borgere ikke
stdr pa gaden efter et fengsels- eller hospitalsophold skal man derfor dels koordinere Ipsladelsen eller
udskrivningen bedre, og dels sgrge for, at der er botilbud, der er tilpasset disse borgeres behov.

"Projekt God lgsladelse”

Der er p& nuverende tidspunkt udarbejdet en kgreplan for samarbejdet mellem Kriminalforsorgen, KIF og
jobcentret. Kgreplanen indeholder en beskrivelse af, hvem der skal kontaktes i forbindelse med lgsladelse fra
feengsel, men omfatter pa nuvarende tidspunkt udelukkende kontakter, der har relation til den lgsladtes
beskaftigelsessituation.

Udskrivning fra behandlingsinstitutioner

I forhold til somatisk indleggelse er der i hjemmeplejen ansat en udskrivningskoordinator, der koordinerer
udskrivningen sd den fungerer optimalt, med det udgangspunkt, at udskrivningen starter ved indleggelsen.
Koordinatoren er ansvarlig for at koordinere samarbejdet mellem de relevante aktgrer, og jobbet omfatter den
opgave at udfylde boliganspgninger, sifremt borgeren ikke kan vende tilbage til egen bolig. Kontakten til
socialafdelingens tilbud er dog ikke helt tznkt ind i denne procedure.




I forbindelse med psykiatrisk indleggelse er der i forlengelse af den generelle sundhedsaftale 1 2008 ]
udarbejdet en samarbejdsaftale mellem den kommunale og den regionale psykiatri. Af aftalen fremgar det, at
regionspsykiatrien i forbindelse med udskrivning henvender sig til den relevante kontaktperson i kommunen,
og hvis en sidan ikke kendes, rettes der henvendelse til Det Sociale Team i socialafdelingen. Det vurderes, at
denne aftale daekker behovet for samarbejde vedrgrende udskrivning fra psykiatrisk behandling.

Hjemlgseomradets indplacering i den kommunale organisation

De ulbud, der vedrgrer hjemlgseomridet, er i Randers Kommune placeret i henholdsvis socialafdelingen og
psykiatriafdelingen (borgere med en tungere. psykiatrisk diagnose). (Se vedlagte organisationsdiagrammer:
"Organisationsdiagram, Socialafdeling”, "Organisationsdiagram, Psykiatriafdeling™). Denne opdeling affader
et stort behov for samarbejde og koordinering mellem afdelingeme.,

Desuden har jobcentret og kontanthjelp kontakt til stgrstedelen af malgruppen.

I'Socialafdelingen er myndighedsudgvelsen delt pé to: For det fgrste Det Sociale Team i
kontanthjelpsafdelingen, der behandler grizonesager, hvor borgere falder mellem flere stole. Det Sociale
Team har desuden myndighedsansvar i forhold til Team for Udsatte og ungeprojektet Stop Struggling Along.
Den anden myndighedsfunktion er misbrugsvisitatoren, der visiterer til misbrugsbehandling, bostgtte og
lengerevarende botilbud som eksempelvis Ladegérden.

Pa den udfgrende del star forsorgshjemmet Hjgrnestenen centralt. Hjgrnestenen har et akuttilbud og
udslusningsboliger. Hijgrnestenen benytter sig derudover af udslusning gennem almene boliger. Herudover
hgrer veere- og aktivitetsstedet Slotsgirden til under Hjgrnestenen, ligesom ungeprojektet Stop Struggling
Along ggr det. Stop Struggling Along er et vaerested og bostgttetilbud for unge socialt udstgdte i aldersgruppen
18 og 25 dr, og projektet rader over en opgang med boliger til de unge. Endelig har bostgtten base pé
Hjprestenen.

Der er besluttet at flytte Hjgrnestenen til andre lokaler - det nuvarende Tronholmen, der nu fungerer som
botilbud for psykisk udviklingsheemmede. Flytningen vil finde sted i Igbet af 2011 og far siledes betydning for
hjemlgseplanen. En enkelt af indsatserne tager siledes udgangspunkt i Hijgrnestenens nye placering.

Team for Udsatte er et projekt, der har til formal at skabe kontakt til den gruppe af de mest udsatte stof- og
alkoholmisbrugere, hjemlgse, psykisk syge og kontaktsvage brugere, der i meget ringe grad eller slet ikke har
kontakt til det offentlige hjelpesystem. Desuden har Team for Udsatte til opgave at forbedre kommunens
interne koordinering omkring malgruppen af socialt udsatte. Team for Udsatte har en aftale med
boligforeningerne i Randers om at f3 besked, hvis der er beboere, der ikke betaler husleje, eller som der pa
anden made er problemer med. Der er desuden udarbejdet en procedure for behandlingen af meddelelser fra
fogedretten vedrgrende udswttelse af beboere fra lejemal.

Perron 4 er et vaerested med tilknyttede skaeve boliger, hvor beboerne modtager bostgtte. Desuden har SKP for
udsatte og gadeplansarbejdet base her. Endelig har Perron 4 et aktiveringsprojekt, der fungerer som anden
aktgr for Jobeentret i relation til den mest udsatte gruppe borgere i matchgruppe 5.

Ladegirden er en alternativ permanent boform for borgere med omfattende misbrug. En del af lejlighederne
har status af almene handicapboliger, hvor beboerne modtager bostatte efter § 85.

I psykiatriafdelingen mgder man primert malgruppen i psykiatriridgivningen, der har myndighedsansvaret pa
psykiatriomradet. Desuden ses malgruppen i de udfgrende led — iser i Bostgtten, SKP - ordningen for
psykiatribrugere og gadeplansarbejde, i samvarstilbuddet "Ungegruppen™ og endelig i Abo, der fungerer som
udslusningsboliger for borgere med dobbeltdiagnoser. I Psykiatriafdelingen har man en aftale med
boligforeningerne om at blive alarmeret, hvis der er beboere med psykiske lidelser, der er pa vej til at blive
smidt ud af deres bolig.

Hjemlgseplanens organisering

Omkring hjemlpseplanen tenkes opbygget en projektorganisation, siledes at alle enkeltstiende indsatser
indgar i et projekt. Projekterne afgrenses med udgangspunkt i den malgruppe, indsatserne retter sig mod,
siledes at alle indsatser, der retter sig mod den samme malgruppe, tilherer det samme projekt.




(Se vedlagte oversigt:

Alle de direkte borgerrettede indsatser indgar i projekter, der er forankret i de eksisterende tilbud, og har

tovholdere, der allerede pd nuveerende tidspunkt er ansat i tilbuddene. Indsatser, der har relation til afklaring og
udvikling af organisationer eller personale, er forankret hos den centralt ansatte projektkoordinator, der har det
overordnede ansvar for hjemlgseplanens sammenheang og koordinering i samarbejde med Randers Kommunes

socialchef.

Ansvaret for udarbejdelsen af § 141 handleplaner placeres hos de myndighedspersoner, der i forvejen har
myndighedsansvaret for de pigaldende mélgrupper, hvorfor udarbejdelsen af § 141 handleplaner i forbindelse
med hjemlgseplanen vil ske som et naturligt led i disse myndighedspersoners daglige arbejde.

I forbindelse med arbejdsgruppemgderne omkring hvert enkelt projekt i planlzgningsfasen er det tanken at de
bergrte brugergrupper er reprasenteret enten gennem direkte reprasentation eller ved at brugere fra lignende/
parallelie brugergrupper deltager. I forbindelse med indsatser, hvor der ikke er en oplagt brugergruppe,
inviteres reprasentanter fra SAND eller andre relevante interesseorganisationer til at deltage i processen.

"Projektorganisation™).

4.1

Kommunalbestyrelsens malsztning(er) som bidrag til hjemlgsestrategien

Helt overordnet er det en méls@tning i Randers Kommune at rumme alle borgere indenfor kommunegransen,
sd der til alle borgere i mélgruppen er et tilbud i kommunen, der er tilpasset den konkrete borgers individuelle
behov. Det forudsatter et differentieret udbud af boliger med forskellige grader af albuerum, tryghed og socialt
feellesskab og med en stgtte, der er individuelt tilpasset den enkelte. Hjemlgseplanen skal vzere med til at
udbygge udbuddet, si denne mélsztning kan overholdes.

I forhold til kensaspektet vurderes det, at der pé grund at det relativt lave antal kvinder i mélgruppen ikke vil
veere basis for at etablere serlige tilbud for de hjemlgse kvinder som gruppe betragtet. I stedet vil der veere
fokus pd individuelle lgsninger, der sikrer den enkelte kvinde det bedst mulige tilbud.

Mailsztning 1: At nedbringe antallet af hjemlgse, der sover pa gaden

Vedrgrende malsatning 1 er der i Randers Kommune relativt f borgere i mdlgruppen. I SFI's hjemlgsetaelling
uge 6, 2007 var der 2 borgere, og i den forelgbige opgerelse i hjemtellingen uge 6, 2009 var der 4 borgere i
malgruppen. Der er derfor ingen af de planlagte indsatser, der har som deres primere milsatning at neds®tte
gadehjemlgsheden, selvom flere indsatser givetvis vil have en effekt i forhold til mélsetningen. Det er derfor
besluttet at undlade at satse mélrettet pa denne méls@tning, men i stedet at fokusere indsatserne om de tre
gvrige malsaetninger og som en sideeffekt heraf sandsynligvis se en reduktion i gadehjemlgsheden.

4.2

Kommunalbestyrelsens malszetning(er) som bidrag til hjemlgsestrategien

Metoder, som Randers Kommune vil arbejde med:

Udredning og plan*

Outcome star

Projekt 2: unge sindslidende

N N

*Udredning og plan benyttes allerede pa Hjornestenen og i et vist omfang i projekt Stop Struggling Along.

Supported housing | Assertive Individual case | Critical time | Kgreplan for god
community management intervention lgsladelse
treatment

Projekt 8: Abo 2 Projekt 8: Abo 2 Projekt 2: Unge Projekt 9. God

Projekt 6: | Projekt 6: | sindslidende lgsladelse

Udslusning fra | Udslusning fra

Hjgrnestenen Hjgrnestenen




Begreberne "Supported Housing™, "Assertive Community Treatment”, “Individual Case Mangement™,
"Critical Time Intervention” er ikke i det udleverede materiale defineret seerligt preecist og ser ud til at kunne
omfatte flere forskellige metoder samtidig alt efter fortolkningen, hvilket er problematisk. Fx kan der i
supported housing vere tale om bide enkeltliggende boliger og kategoriboliger, ligesom der i ACT kan veere
tale om bade permanente og midlertidige boliger.

Hvis hjemlgsestrategien skal vise noget om, hvilke metoder, der reelt virker i forhold til bestemte mélgrupper
bor det defineres mere praecist, hvilke metoder, der er tale om i hvert enkelt tilfzlde, sd bade boligtype og
stattetype er defineret.

Malszetning 2: At finde andre lgsninger til unge end en plads pa et forsorgshjem
4.2.1. Overordnede virkninger/effekter:

Antallet af unge (18-24 4r), med folkeregisteradresse i kommunen som har opholdt sig pa et forsorgshjem i
eller udenfor kommunen er reduceret fra 15 i 2008 til max. 3 i 2012,

Miils@tning 2: 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Unge med folkeregisteradresse i kommunen med ophold pa | 15 11 8 5 3
forsorgshjem i eller udenfor kommunen

Randers Kommune har 5 projekter, som priméert retter sig mod méalsaetning 2:
4.2.2. Projekt 1: Overgang ung-voksen

4.2.2.1. Malsaetninger:
Primeaert:
Milsatning 2: At finde andre lgsninger til unge end en plads pi et forsorgshjem

Sekundeart:
Milsetning [: Nedszttelse af gadehjemigsheden.

4.2.2.2. Malgruppe:
Unge 18-25-drige med alvorlige sociale problemer, der bringer dem i risiko for at blive hjemigse.

Projektets mélgruppe fordeler sig p4 3 grupper:

Udadreagerende unge:

Unge med en sterkt impulsstyret adferd, der har svaert ved at koncentrere sig og lever et liv i rod og kaos, ofte
ledsaget af kriminalitet og misbrug af euforiserende stoffer. Der er for fleres vedkommende mistanke om
bagvedliggende, ikke-diagnosticerede, psykiatriske lidelser som eksempelvis ADHD.

Stille, indadvendte unge

Kontaktsvage og let pavirkelige unge, der vender bekymringer og problemer indad og ofte prazges af lavt
selvveerd, ensomhed og social angst. De kan have et misbrug af alkohol eller hash. Ogsa for denne gruppe er
der for fleres vedkommende mistanke om ikke-diagnosticerede sindslidelser som angst, skizofreni og

personlighedsforstyrrelser.

Sérbare piger

Unge piger med et lavt selvvard, usikker identitetsfalelse og en selvdestruktiv adfierd. Nogle med psykiatriske
diagnoser som borderline eller ustabil emotionel personlighedsforstyrrelse, andre med personlige, sociale og
falelsesmassige problemer og eventuelt behov for psykiatrisk udredning. De har oftest et minimalt forbrug af
alkohol og euforiserende stoffer, men kan have svart ved at definere deres granser pd forskellige omrider og

ved at skelne mellem narhed/ omsorg og seksualitet,

Feelles for alle tre grupper er en manglende evne til at fungere socialt sammen med andre i en ikke-professionel
refation og en heraf fglgende mangel pa nare, private relationer. En meget stor andel af malgruppen har
tidligere veret i kontakt med familieafdelingen, mange har veret anbragt udenfor hjemmet og kommer i
risikozonen for hjemlgshed, nir de udskrives fra de tilbud, de har varet tilknyttet pd bprneomradet. Desuden




har milgruppen typisk en meget darlig titknytning til arbejdsmarked og uddannelsessystem, ligesom de oftest
har behov for massiv stette i dagligdagen for at kunne opretholde en bolig. Flere har behov for dggndekning.

4.2.2.3. Virkninger/ effekter:
* Den gennemsnitlige opholdstid pa Hjgrnestenen for unge under 25 &r er nedsat fra 48 dage i 2007 og
37 dage 1 2008, til 20 dage i 2012.
* Procentdelen af planiagte udskrivninger fra Stop Struggling Along er steget fra 40 % i perioden medio
2008-medio 2009 til 60 % i 2012.
* Eventuelt opstilles ogsd mél for gkonomisk grundlag og deltagelse i aktiveringstilbud.

4.2.2.4. Aktiviteter/ indsatser:
* Opnormering af Stop Struggling Along

Indsatsen bygger videre pa den i forvejen eksisterende indsats i Stop Struggling Along med
vaerestedsfunktion, bostgtte i eget hjem, samt bostgtte i de til Hjernestenen tilknyttede boliger.
Erfaringen fra Stop Struggling Along er, at de unges problemer er sd massive, at den eksisterende
indsats i hgj grad har funktion af brandslukning. Hjemlgseplanens indsats gér ud p3 at udvide
dbningstiden i Stop Struggling Along til ogsa at dekke aftener og weekends. Dette vil dels betyde, at
antallet af timer, hvor de unge har personale indenfor rekkevidde udvides, og dels vil det medfgre
bedre tid til det paedagogiske arbejde med de unge.
Indtil videre vil Stop Struggling Along fortsat vere tilknyttet Hjgrnestenen, og opnormeringen af
personalet vil i forste omgang dekke en udvidelse af dbningstiden til aftener og weekends. 1
forbindelse med en organisatorisk udvikling/ afklaring overvejes en model, hvor Stop Struggling
Along overflyttes til familieafdelingen og tilknyttes familieafdelingens tilbud i relation til eftervarn og
dpgnophold, med henblik pa en dpgndakning af Stop Struggling Along.

* Bedre overgange fra ungeregi til voksenregi
Der udvikles procedurer for, hvordan og i hvilke tilflde, familieafdelingen overdrager en ung til
voksenomradet, hvad enten det drejer sig om psykiatriradgivningen eller Det Sociale Team.

4.2.2.5. Forklaring pa sammenhzeng:
Det forventes, at en udvidelse af dbningstiden i Stop Struggling Along vil modvirke de tre vasentligste drsager

til de unges ustabile boligsituation:

* Manglende evne til at opretholde det gkonomiske fundament (som oftest aktivering)
* Manglende evne til at administrere egen gkonomi
* Uhensigtsmassig adferd (voldelig, truende, larmende, manglende sociale kompetencer)

Pi kort sigt forventes en udvidelse af dbningstiden at medfare, at nogle af de unge, der nu opholder sig pi
Hjernestenen, fordi de ikke kan vare alene, vil vere i stand til at bebo en af ungeprojektets lejligheder.
Udvidelsen af dbningstiden betyder, at der vil vere personale tilstede i flere af degnets timer, hvilket giver de

unge tryghed.

Pa lengere sigt forventes det, at en opnormering af Stop Struggling Along vil medfgre, at der vil blive skabt
ressourcer til andet end lgsning af akutte problemstillinger, nemlig at skabe struktur og kontinuitet i hverdagen
for de unge. De vil eksempelvis kunne fa hjalp til at blive vekket om morgenen, blive sendt af sted til
aktivering og vil kunne fa hjlp til at lave mad. Den pgede struktur og kontinuitet forventes at medfgre en
stabilisering i de unges liv generelt, herunder en stabilisering af deres pkonomi, s der kan frigives midler til
regelmassige huslejeindbetalinger fx gennem oprettelse af en budgetkonto. Desuden forventes det, at hjalp til
madlavning og regelmeassige maltider vil have en gavnlig effekt pa de unges adferd, s de falder til ro og
bliver bedre til at fungere sammen med andre mennesker.

Det forventes, at forbedrede procedurer for overgangen mellem familieafdeling og socialafdeling vil medvirke
til at opfange flere unge socialt udsatte fgr de ender pé gaden eller forsorgshjem.

Forventningen til aktiviteterne samlet set er, at de kan forebygge, at unge tidligere anbragte bliver socialt
udsatte, og at de kan medfare, at unge, der allerede er socialt udsatte, kan fastholdes leenge nok til at der kan
findes en permanent Igsning for dem. P& den méde vil de unges ophold pd Hjgrnestenen kunne forebygges.
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Forventningerne er baseret pa de erfaringer, Stop Struggling Along har med malgruppen, og som er nevnt i
beskrivelsen af malgruppen.

4.2.2.6. Tovholdere
Decentralt: Lene Lomborg, (leder af Stop Struggling Along)
Centralt: Rikke Hylleberg Clausen {projektkoordinator)

4.2.3. Projekt 2: Unge sindslidende

4.2.3.1. Malsztninger:
Primart:
Mails@tning 2: At finde andre lgsninger til unge end en plads pi et forsorgshjem.

Sekundert:
Malis@tning 1: Nedszttelse af gadehjemlgsheden.
Méls®tning 4: Nedsattelse af antallet af borgere, der stir uden en bolig ved lgsladelse fra afsoning/

udskrivning.

4.2.3.2. Malgruppe: Unge 18 - 24 arige med sindslidelser, som i dag enten er funktionelt hjemlgse/sofasurfere
og/eller er i risiko for at miste egen bolig pga. af sindslidelse.

4.2.2.3. Virkninger/effekter:
® Ndrunge, der i en periode har haft ophold i ét af de 6 vaerelser i opgangsfallesskabet/Unge-kollegiet,
flytter derfra, har alle faet tilbudt en opholdsplan for hvor og evt. med hvilken stgtte, de fremover skal
bo, sd de ikke bliver “sofasurfere™/hjemlase. 95 % af dem har taget imod tilbuddet om en handleplan.

* Alle unge med sindslidelser, der bor i egen lejlighed tilbydes akut "Ung-bostatte™, hvis de er i risiko
for at miste deres lejlighed (blive smidt ud) som fplge af deres sindslidelse.

* Ved udgangen af er 2010 er der dels etableret et beredskab i “Ung bostgtie”, som akut stgtter unge, der
har egen lejlighed i at opretholde denne, hvis de er i risiko for hjemlgshed og dels far kontakt til unge
med sindslidelser, der er “sofasurfere”.

4.2.3.4. Aktiviteter/indsatser:

Udvidelse af "ungbostgtte” med én medarbejder i september 2009, som i sin funktion har fokus pa
forebyggelse af hjemlgshed hos mal gruppen og som etablerer kontakter og er opsggende i forhold til
hjemlpshedstruede og “sofasurfere™ med tilbud om stgtte i hverdagslivet til opretholdelse af egen bolig.
Desuden skal pagzldende i perioden sep. 2009 til udgangen af dec. 2010 med stotte med nummer to ansat vare
opsggende og igangszttende i forhold til etablering af et Unge-kollegie/ opgangsfzellesskab med 6 lejemal
sammen med en gruppe af unge “sofasurfere”/ funktionelt hjemlgse. Herunder sammen med gruppen af unge
arbejde med at afklare behov for stette i hverdagslivet (bostatte, mentor, ledsagelse eller andet) med fokus pé
hvordan hjemlgshed forebygges/ undgés samt hvordan de unge, der kommer til at bo i opgangsfallesskabet/
Unge-kollegiet "kommer videre” til anden bolig.

Ibegyndelsen af 2011 er der etableret et opgangstallesskab/ Unge-kollegie og yderligere én ungbostgtte
medarbejder er ansat til implementering af tilbuddet. I begyndelsen af 2012 ansettes yderligere 2 medarbejdere
i tilbuddet. Der arbejdes desuden med netverkdannelse i form af tilbud om diverse fxlles arrangementer/-
spisning mv., som en gruppe af unge, der tidligere har varet "sofasurfere™ har givet udtryk for, at man
gnsker/har behov for.

4.2.3.5. Forklaring pa sammenhzenge:

Unge der bor i egen bolig: Det forventes via akut beredskab og tilbud om koncentreret stotte til at opretholde
egen bolig, at de unge fir redskaber og stottte til at undga, at blive smidt ud af nuverende bolig fordi de enten
er hgjtribende, truende mv. og/eller ikke kan administrere betalinger mv.

Unge-kollektiv/ opgangsfellesskab: P3 individniveau forventes det, at et tilbud 1 ungdomsérene til unge
sindslidende vil stptte de unge s meget, at de i tilbuddet oplever relevant statte, tryghed, tillid, respekt,
inddragelse mv. samt evt. danner netvaerk som ger dem i stand - evt. med fortsat stgtte — efterfglgende at velge
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og fastholde en bolig. I tilfzlde af at det er for vanskeligt for den unge, er sikkerhedsnettet i form af akut.
beredskabet, jf. ovenstiende klart.

4.2.3.6. Tovholdere
Decentralt: Mogens Mgller Nielsen/ ny ansat ungbostgtte medarbejder.
Centralt: Ulla F. Sprensen (tovholder i forhold til psykiatri)

4.2.4. Projekt 3: Udvikling af arbejdsmarkedsomridets indsats overfor hjemlgse

4.2.4.1. Malsatninger:
Primert:
Malsatning 2: At finde andre Ipsninger til unge end en plads pa et forsorgshjem

Sekundeart:
Mils@tning 1: At nedsatte gadehjemlgsheden.

4.2.4.2. Malgruppe:

Borgere i aktivering (primart unge 18-25 &r), der ofte passer deres aktiveringstilbud og ikke umiddelbart
skaber problemer for sig selv eller andre og derfor ikke er kendt af psykiatriafdelingen eller socialafdelingen,
men som ikke har en bolig. Ofte overnatter de pa sofaer hos venner og bekendte, og pa grund af det
omskiftelige liv kombineret med en darlig evne til at administrere den personlige gkonomi har de vanskeligt
ved at spare op til indskuddet i en lejlighed.

4.2.4.3. Virkninger/ effekter:
*  Milet, der skal nds inden 2012 er, at alle i ovenstdende mélgruppe pi de aktiveringstilbud, som
Randers Kommune benytter, skal have tilbudt hjeelp til gkonomi og bolig indenfor 3 maneder.

4.2.4.4. Aktiviteter/ indsatser:
* Temadage med kompetenceudvikling af medarbejdere pd jobcentret, i kontanthjelp og hos anden
aktgr:
Information om nedenstdende spargsmal:
- Hvordan spotter man deltagere i aktiverin gsprojekter, der har problemer med hjemlgshed og andre
sociale forhold?
- Hvor skal man gé hen med sin viden for at hjzlpe borgerne?

*  Afklaring af snitflader mellem jobcenter, socialafdeling og psykiatriafdeling.

4.2.4.5. Forklaring pa sammenhzenge:

Det er forventningen, at man gennem information af medarbejderne pa aktiveringstilbuddene om malgruppens
kendetegn, om hvordan man spgrger ind til sociale problematikker og hvilke samarbejdspartnere i kommunen,
der tager sig af sociale problemstillinger, vil vaere i stand til at skarpe aktiveringstilbuddenes opmarksomhed
pé og evne til at handle i forhold til hjemlgshedsproblemer. Det forventes, at man herved vil kunne hjelpe
borgere, der ellers ikke havde fiet hjzlp. Denne hjelp forventes at vere med til at forebygge, at unge hjemlgse
i serdeleshed og hjemlgse generelt ender pé forsorgshjem og i sidste instans pa paden.

4.2.4.6. Tovholdere
Decentralt: Hanne Graabzk (konsulent pé jobcentret)
Centralt: Rikke Hylleberg Clausen (projektkoordinator)

4.2.5. Projekt 4: Udredningsteam
4.2.5.1. Mélsztninger:
Primert:

Miélsaztning 2: At finde andre lgsninger til unge end en plads p4 et forsorgshjem

Sekundert:
Malsatning 3: Nedsattelse af antallet af ophold pd forsorgshjem i mere end 4 méineder.




Miisetning I: Nedsettelse af gadehjemlgsheden.

4.2.5.2. Malgruppe:
Hjemlgse og hjemlpshedstruede med adferd/ symptomer, der giver mistanke om ikke-diagnosticerede

psykiatriske lidelser.

4.2.5.3. Virkninger/ effekter:

Projektet har et overlap med projekterne "Institutionslignende boliger ved Hjprnestenen™, "Overgang ung-
voksen” og "Ladegirdens skave boliger”. Projektets primere formil er at bidrage til at nd malene for de gvrige
projekter. Der opstilles derfor ikke nogen selvstendige effektmal for dette projekt.

4.2.5.4. Aktiviteter/ indsatser:

Som beskrevet under bade mils@tning 2 og 3 er der for en vaesentlig del af de hjemlgse og hjemipshedstruede
borgere en mistanke om underliggende ikke-diagnosticerede psykiatriske problemstillinger, der er
medvirkende til borgernes manglende evne til at opna og fastholde en permanent bolig. Samtidig er borgerne i
denne gruppe typisk svare at diagnosticere, fordi de har et omfattende misbrug af alkohol eller euforiserende
stoffer. Flere af iseer de unge er desuden svere at fastholde og lave aftaler med, hvilket ogsé vanskeligger en

diagnosticering.

Det er tanken at oprette et udredningsteam bestiende af medarbejdere med psykiatrisk/ neurologisk/
socialfaglig kompetence. Den psykiatriske/ neurologiske bistand tilknyttes pa konsulentbasis. Enheden
forankres 1 Det Sociale Team, der har myndighedsansvaret for malgruppen. Teamet vil have en kontinuerlig og
opsggende kontakt til bdde brugere og personale. Det udredningsfaglige personale kan derfor i hgjere grad
opleve borgerne i eget miljg, og se hvilke problemstillinger, der gor sig geldende her.

4.2.5.5. Sammenhaeng:

Det er forventningen, at den kontinuerlige og opspgende kontakt til brugerne vil give udredningspersonalet et
mere kvalificeret helhedsbillede af den enkelte bruger. Desuden vil det med en udgdende funktion vare
nemmere at fastholde borgerne i forhold til udredningen. Et teamsamarbejde vil ogsa kunne medvirke til en
hurtigere udredning, idet teamet internt vil kunne koordinere udredningen, som der er behov for det. Endelig
vil en sadan udgaende enhed ogsd i hgjere grad kunne radgive medarbejderne lgbende i forhold til den enkelte
borgers sarlige problemstillinger. Samlet set forventes udredningsteamet at veere medvirkende til en hurtigere
og mere kvalificeret udredning af brugeren og dermed en hurtigere afklaring af eventuelle efterfglgende
behandlings- og stgttetilbud. Denne hurtigere og bedre udredning forventes dels at nedbringe antallet af unge
hjemlgse, dels at forkorte opholdstiden pa Hjgrnestenens akuttilbud.

4.2.5.6. Tovholdere
Decentralt: Camilla Christensen/ Agnete Lund (Det Sociale Team)
Centralt: Rikke Hylleberg Clausen (Projektkoordinator)

4.2.6. Projekt 5: Forebyggelse af at borgere smides ud af deres bolig

4.2.6.1. Mals@tninger:
Primeart:
Milsetning 2: At finde andre Igsninger til unge end en plads pa et forsorgshjem

Sekundart:
Malsztning 1: Nedswttelse af gadehjemlgsheden.

4.2.6.2. Malgruppe:
Borgere, ofte unge i aldersgruppen 18-24 4r, der stir i umiddelbar fare for at blive hjemlgse pa grund af

manglende huslejeindbetaling, konflikter, uro mm.

4.2.6.3. Virkninger/ effekter:
* Milet er, at der ved alle henvendelser fra henholdsvis boligudlejere og fogedret, skal ske en opfglgning
fra de relevante kommunale samarbejdsparter. Det er ikke muligt at s@ette mere borgerrettede effektmal

op for indsatsen.
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4.2.6.4. Aktiviteter/ indsatser:
Team for Udsatte og psykiatriafdelingen har allerede nu en aftale med boligselskaberne om at blive varslet,

hvis borgere er i fare for at blive smidt ud af deres bolig. Denne indsats vedligeholdes gennem kentinuerlig
kontakt til boligselskaberne. Desuden tages der kontakt til de stgrste private udlejere med henblik pa at indlede
et samarbejde omkring varsling vedrgrende lejere, der vaekker bekymring eller giver problemer.

4.2.6.5. Forklaring pa sammenh:nge:

En udbygning af varslingen i forbindelse med manglende huslejeindbetalinger og andre problemer i
forbindelse med beboelsen af boligen forventes at medvirke til opfange flere af de hjemlgshedstruede for de
bliver hjemlpse. En sddan tidlig indsats forventes at lette arbejdet med at lgse boligproblemet.

4.2.6.6. Tovholdere
Decentralt: Anja Holt Christensen (leder af Team for Udsatte)
Centralt: Rikke Hylleberg Clausen (projektkoordinator)

4.3

Kommunalbestyrelsens malsztning(er) som bidrag til hjemlgsestrategien

Malszetning 3: At begrense opholdstiden pa forsorgshjem til 3-4 méneder for borgere, der er parate til at flytte
i en bolig med den forngdne stgtte

4.3.1. Overordnede virkninger/effekter:

Malsetning 3: 2008 2009 2010 2011 2012 ]

Antal borgere med | 27 25 23 22 21
folkeregisteradresse
i kommunen, der
har ophold over
120 dage pa et
forsorgshjem i eller
udenfor
kommunen*

Antal borgere, der | ? 2 2 2 2
har ophold mere
end 120 dage, som
ikke er udredt, og
har en plan

*Tallet dekker over de 10 udslusningsboliger pi Abo og Hjernestenens 8 udslusningspladser. De 18 af
borgerne med ophold pd over 120 dage bor altsi reelt i en udslusningsbolig.

P& Hjgrnestenen er malet, at inden 2012 skal antallet af borgere med ophold pa Hjgrnestenen i mere end 4
maneder og som er parate til at flytte ud, veere reduceret ti] 0.

Randers Kommune har 3 projekter, der primert retter sig mod méalsatning 3:
4.3.2. Projekt 6: Institutionslignende boliger ved Hjgrnestenen

4.3.2.1. Milsatning:
Milsztning 3: Nedsattelse af antallet af ophold pé forsorgshjem i mere end 4 maneder.

4.3.2.2. Malgruppe:

Beboere pa forsorgshjemmet Hjgrnestenen, der pd trods af gkonomiske muligheder er svaere at motivere til at
flytte ud i egen bolig, eller er sa fysisk eller psykisk dérlige, at de har behov for et institutionslignende tilbud
uden dog at vere i malgruppen for et § 108-tilbud. De har behov for ekstra tryghed og omsorg, har svert ved at
strukturere deres hverdag, er bange for at misbruget tager overhind, glemmer indtagelse af medicin, eller kan
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vare bange for at blive ensomme, hvis de flytter i egen bohg.

Nogle har vedvarende behov for det sociale fzllesskab, et institutionslignende tilbud kan give. De kan have
behov for hjelp til at sige fra og lukke dgren for uvelkomment besgg, eller blot have brug for at vide, at der er
nogen omkring dem, som de kan kontakte, hvis det bliver npdvendigt.

Andre har ikke behov for at bo i umiddelbar naerhed af et institutionstilbud, men har blot brug for ekstra
motivation, omsorg og stette i forbindelse med selve udslusningsprocessen.

Pd nuvarende tidspunkt er der 5 ud af 18 beboere pd Hjernestenens akuttilbud, som vurderes at tilhgre
mélgruppen, heraf 3 beboere, som har haft ophold i mere end 120 dage.

4.3.2.3. Virkninger/ effekter:
¢ Milet, som skal nds inden 2012, er, at alle de beboere pa Hjgrnestenen, der vurderes at tilhgre
mélgruppen og er parate til det, sendes videre til et permanent botilbud indenfor 4 maneder, enten i de
titknyttede boliger, i egen bolig ude i byen eller i et andet adzkvat tilbud.

Da de institutionsnzre boliger tznkes etableret i Hjgrnestenens nye faciliteter pd Tronholmen, og derfor farst
vil kunne etableres i forbindelse med Hjgrnestenens flytning medio 2011, forventes indsatsen som helhed fgrst
at fa fuld effekt i Igbet af 2012.

4.3.2.4. Aktiviteter/ indsatser:

® Indretning af 11 boliger i umiddelbar nerhed af forsorgshjemmet Hjornestenen. Boligerne tiltznkes
beboere pa Hjgrnestenen, som vurderes at have behov for narheden til et institutionstilbud. Boligerne
bestar af selvstendige almene boliger, men beliggende i en gruppe sammen med andre og i umiddelbar
nzrhed af Hjgrnestenen, hvorfor andre beboere og personalet fra Hjgrnestenen er lige i nerheden.
Boligerne kan etableres enten som udslusningsboliger efter § 110 eller om muligt, som permanente
almene boliger. Stotte til beboerne vil pa lignende vis tildeles i fgrste omgang som hjelp fra
Hjgrnestenens personale, men med mulighed for at skifte til bostatte efter § 85. Bostgttens samlede
placering med base pa Hjgrnestenen vil give mulighed for at etablere en glidende overgang mellem de
to former for stgtte. Bostgtten gives af et tvaerfagligt team med pedagogiske og social- og
sundhedsfaglige kompetencer. Psykiatrisk og anden speciallegefaglig bistand ydes p4 konsulentbasis.

* Ansattelse af en koordinator pd Hjgrnestenen til at sikre kontinuiteten pd stedet og sgrge for at
papirarbejde, henvendelser til samarbejdspartnere og andre praktiske forhold kommer i stand sa hurtigt

som muligt.

* Ansattelse af en ekstra udslusningsmedarbejder i bostgtten pd Hjgrnestenen, si der bliver ekstra
ressourcer til at fglge de udflyttende beboere tzt og lenge nok til at de bliver trygge ved de nye
forhold og herefter gennem en glidende overgang kan overgd til den almindelige § 85 bostgite.
Bostgttedekningen til beboerne vurderes individuelt, men det er forventningen, at nogle beboere i
starten vil have behov for en massiv bostgttedzkning, hvorefter de efterhanden vil kunne klare sig med
ferre og ferre timer.

4.3.2.5. Forklaring pa sammenhznge:

Det forventes, at oprettelsen af boligerne i umiddelbar nerhed af Hjgrnestenen vil gge muligheden for at give
de beboere, der pd grund af tryghedsbehov er svare at motivere til at fraflytte Hjgrnestenen, en permanent
bolig med den tryghed og det sociale fallesskab, de har behov for. Tilstedevaerelsen af personale i umiddelbar
narhed af boligerne vil give beboerne mulighed for at fi hjelp til at holde uvelkomment selskab fra dgren og
vil give dem tryghed, fordi de ved, at der altid er nogen lige 1 nerheden, som de kan f4 kontakt til.
Tilstedevarelsen af ligesindede i umiddelbar nerhed af boligen vil forebygge ensomhed og isolation og give
pget mulighed for udvikling af fellesskab og netverksopbygning

Det er forventningen, at koordinatorfunktionen vil kunne modvirke de "huller”, der kommer, nir det
dggnarbejdende personale har fri i flere dage i trek. Dette vil bevirke, at udredninger og andre tvaerfaglige og
tvarorganisatoriske opgaver vil forlgbe hurtigere. Desuden forventes oprettelsen af en koordinatorstilling at
frigive ressourcer til at det gvrige social- og sundhedsfaglige personale kan arbejde mélrettet pé at motivere
beboerne til udflytning i egen bolig.




Det forventes, at man med den ekstra udslusningsmedarbejder pd Hjgrnestenen og den deraf fplgende mere
massive udslusningsstette vil veere i stand til at give de meget tryghedssggende beboere si meget tryghed, at de
vil vaere i stand til at bebo deres egen lejlighed — nogle 1 almindelig lejlighed i de almennyttige boligforeninger
og andre i boligfellesskabet med andre tidligere forsorgshjemsbrugere.

Forventningerne er baseret pi Hjgrnestenens erfaringer med mélgruppen og erfaringer med betydningen af
kontinuitet i opfelgningen og papirarbejdet omkring beboerne.

4.3.2.6. Tovholdere
Decentralt: Solveig Steen Schultz (leder af Hjornestenen)
Centralt: Rikke Hylleberg Clausen {projektkoordinator)

4.3.3. Projekt 7: Ladegérden - skzeve boliger

4.3.3.1. Malsaetninger:
Primart:
Milsatning 3: Nedsattelse af antallet af ophold pa forsorgshjem i mere end 4 mrd.

Sekundert:

Milsztning 4: At skaffe Igsninger pd boligsituationen farend lgsladelse fra feengsel og udskrivning fra
behandlingsinstitution.

Milstning 1: At nedbringe antallet af hjemlgse, der sover pd gaden.

4.3.3.2. Malgruppe:
Borgere, der er stimulifglsomme, og derfor let provokeres til en udadreagerende og voldelig adfzrd, hvorfor de

har sveert ved at bo i nerheden af andre mennesker og indordne sig under de regler, der findes i almindelige
boliger. Malgruppen er desuden praeget af kraftigt misbrug, dirlig sundhedstilstand og eventuelt psykiatriske
problemstillinger. Tilsammen medfgrer disse karakteristika, at borgerne i malgruppen bevager sig rundt
mellem forsorgshjem, ophold hos bekendte, fiengselsophold, hospitalsophold og eventuelt overnatning pa
gaden.

I mélgruppen er der allerede nu 2 konkrete borgere, der venter pa en permanent bolig. Den ene af disse borgere
opholder sig pd Ladegérden, og den anden i en lejlighed ude i byen, hvor vedkommende modtager en massiv
grad af bostgtte. De nuvarende Igsninger er dog ikke holdbare i lengden, da der er stor uro omkring borgerne.
De nuvarende boliger kan derfor kun regnes som midlertidige.

4.3.3.3. Virkninger/ effekter:
*  Mailet er, at mindst 2/3 af de beboere, der flytter ind i boligerne i Ipbet af 2010, stadig bor i boligerne i

2012.

* Eventuelt settes ogsa mdl op for udviklingen i antallet af indleggelser og funktionsevne ifglge ADL
(almindelige dagligdags funktioner).

4.3.3.4. Aktiviteter/ indsatser:
* Opfarelse af 6 permanente skeve boliger + | felleshus specielt til denne malgruppe. Boligerne
placeres pa en siddan méde, at beboerne kan undga kontakt med hinanden, hvis de gnsker det.

* Massiv bostgtte, tilpasset den enkelte beboer. De nyansatte bostgttemedarbejdere tilknyttes de
eksisterende 3 bostetteteams, der yder bostatte til Ladegdrdens almene boliger. Hvert bostatteteam har
sdledes ansvaret for 2 boliger. Bostgtten gives af et tverfagligt team, bestdende af 6-8 medarbejdere
med pedagogiske, socialfaglige og sygeplejefaglige kompetencer og et felles fagligt udgangspunkt i
de kognitive, neuropedagogiske metoder. Speciallegefaglig bistand ydes pa konsulentbasis.

4.3.3.5. Forklaring pa sammenhzaenge:

Det er forventningen, at man med opferelsen af de sk ve boliger i sammenhang med den beskrevne bostgtte
vil kunne give borgere i mélgruppen et permanent botilbud, der kan rumme dem. Boligernes fritliggende
beliggenhed uden indbyrdes indkig vil minimere antallet af udefrakommende stimuli, der kan provokere
beboerne til udadreagerende adfard. Dette forventes at medfgre en reduktion i antallet af sammenstad og




konflikter mellem beboerne og deres umiddelbare naboer samt pvrige omgivelser, hvilket forventes at medfpre
en stabilisering i beboernes boligsituation. P4 sigt kan det forventes, at den stabile boligsituation vil medfgre en
generel forbedring i beboernes sundhedstilstand, herunder en reduktion af misbrug, en forbedret gkonomi, et
forbedret netvaerk, en forbedret funktionsevne samt en generel hgjnelse af beboernes livskvalitet.

Pi sigt kan stabiliseringen i denne mdlgruppes boligsituation desuden forventes at medfere en reduktion i
mélgruppens ophold p4 forsorgshjemmet Hjgrnestenen. Dette vil frigive flere ressourcer til det motiverende
arbejde med de pvrige beboere og dermed potentielt vaere med til at nedbringe antallet af lengerevarende
ophold pa Hjgrnestenen. De skave boliger vil desuden udggre endnu et botilbud at udskrive/ lpslade indlagte/
afsonere til og dermed vare med til at nedbringe antallet indlagte/ afsonere, der udskrives/ lgslades til
hjemlpshed. Desuden vil stabiliseringen forebygge, at borgere i mélgruppen opholder sig pd gaden.

Forventningerne er baseret pa Ladegérdens erfaringer med malgruppen, samt evalueringer af ordningen med
skeve boliger, der peger pd, at skaeve boliger kan veere en Ipsning for hjemlgse, der pa grund af adfaerd og
eventuelt psykiske problemstillinger har svart ved at bo i almene boliger.

4.3.3.6. Tovholdere
Decentralt: Jan Hass (forstander pa Ladegarden), Arne Mortensen (stedfortraeder pa Ladegérden)

Centralt: Rikke Hylleberg Clausen (projektkoordinator)

4.3.4. Projekt 8: Abo 2

4.3.4.1. Malsatninger:
Primaert:
Milsztning 3: Nedsattelse af antallet af ophold pa forsorgshjem i mere end 4 mrd.

Sekundert:

Milstning 4: At skaffe lgsninger pd boligsituationen fgrend lgsladelse fra feengsel og udskrivning fra
behandlingsinstitution.

Milsztning 1: At nedbringe antallet af hjemlgse, der sover pa gaden.

4.3.4.2. Malgruppe:

Mennesker med dobbeltdiagnoser (behandlingskrevende sindslidelser og behandlingskravende misbrug), som
har vanskeligt ved at opretholde bolig og kontakt til andre, som har sveert ved samveer med andre, som evt. er
kriminelle, evt. er svingdgrspatienter til psykiatrisk hospital. De mest vanskeligt stillede psykisk syge.

4.3.4.3. Virkninger/effekter:

* Det forventes, at hjemlgshed i forhold til malgruppen stort set kan afskaffes ved at titbyde en
permanent bolig, som kan rumme mennesker med dobbeltdiagnoser. Nogle vil forventeligt blive
boende varigt i de sk ve boliger. Omfanget af stgtte/den tverfaglige sammenseatning af stgtten
forventes over tid i forhold til den enkelte at kunne nedsaettes/endres overfor nogle af beboerne, men
ikke ngdvendigvis overfor alle.

* Andre forventes over tid at flytte i anden bolig udenfor omridet, fordi de har fiet det bedre som falge
af den stgtte de far til bl.a. behandling af sindslidelsen og misbruget.

* Det forventes, at hyppigheden og varigheden af psykiatriske indleggelser i forhold til de enkelte
beboere nedsattes vesentligt.

Det er ikke muligt at opstille mere konkrete "SMART”-mal pt. da disse meget athenger af den konkrete
malgruppe pa individ niveau, og da projektet farst er i fuld drift i lgbet af 2012,

4.3.4.4. Aktiviteter/indsatser:

Projektering og byggeproces af 11 skave boliger (inkl. feetleshus) frem til udgangen af 2010. Ibrugtagning og
ansattelse af 3 medarbejdere og opstart af tveerfagligt bostgtteteamn i 2011. 12012 anseattelse af yderligere 5
medarbejdere. Kompetencerne i det tvarfaglige bostgtte-team skal daekke de problemstillinger, malgruppen
typisk har. Dvs. psykiatri, misbrugsbehandling, sygepleje, social pedagogisk stette og ridgivning mv. I det

14




omfang personalet ikke deekker behov i forhold til den psykiatriske behandlingsdel afsettes der
ressourcer/indgds aftaler med regionspsykiatri/psykiatere mv.

Indsatserne i forhold til den enkelte tilrettelegges individuelt i respekt for den enkeltes mulighed for og grad af

"recovery”. En “recovery-orienteret” tilgang med tilbud om stette til behandling, stgtte til at "bo”, til samver

og kontakt med andre, til at danne netvaerk mv. Desuden en rummelig, verdig, respektfuld og omsorgsmassig

tilgang til beboerne som i det eksisterende Abo med henblik pd skadereduktion.

4.3.4.5. Forklaring pa sammenhzenge:

En permanent bolig i kombination med ovenfor nevnte stotte forventes at stabilisere og forbedre forholdene
for milgruppen af meget syge mennesker med dobbeltdiagnoser, si de kan leve et vardigt liv og udover
hjemlpshed kan undgé kriminalitet og kontinuerlige hospitalsindlaeggelser.

Antagelsen om sammenhangen bygger pi kommunens erfaringer med et tilsvarende tilbud (Abo) og desuden
forventning om, at arbejdet med en “recovery-orienteret” tilgang med stotte til behandling i teet samarbejde
med regionspsykiatrien virker.

4.3.4.6. Tovholdere .
Decentralt: Martin Pedersen (leder af Abo)
Centralt: Ulla F. Sgrensen (tovholder i psykiatriafdelingen)

4.4

Kommunalbestyrelsens malszetning(er) som bidrag til hjemlgsestrategien

Milswtning 4: At skaffe lgsninger p& boligsituationen fgrend udskrivning fra behandlingsinstitution og
lgsladelse fra faengsel

4.4.1. Overordnede virkninger/effekter:
Antallet af personer i kommunen, der i hjemlgsetallingen, uge 6, 2011 stir til lgsladelse eller udskrivning

indenfor ! maned uden en boliglgsning, er 0.

Milsetning 4 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Losladelse fra fengsel uden Igsning pa boligsituationen 0 - 0 0
Udskrivning  fra  sygehus eller behandlingstilbud uden lgsning  pa | 10 - 0 0
boligsituationen

Randers Kommune har 2 projekter, der primzrt retter sig mod malsatning 4:
4.4.2. Projekt 9: Den gode lgsladelse

4.4.2.1. Malsatning:
Malsetning 4: At skaffe Igsninger pa boligsituationen forend Igsladelse fra fengsel og udskrivning fra

behandlingsinstitution.

4.4.2.2. Malgruppe:
Borgere, der stir til lgsladelse fra fzngsel uden en boliglgsning.

4.4.2.3. Virkninger/ effekter:
¢ Mileter, at antallet af personer i kommunen, der i hjemlgsetzllingen, uge 6, 2011 stér til Igsladelse

indenfor | méned uden en boliglgsning er 0.

4.4.2.4. Aktiviteter/ indsatser:

Den eksisterende kgreplan for Ipsladelse i Randers Kommune, der omfatter beskazftigelsesomridet, skal
videreudvikles i overensstemmelse med Servicestyrelsens model, sd den ikke kun omfatter jobrelaterede, men
ogsi sociale/ psykiatriske og misbrugsrelaterede problematikker. Der indledes i den forbindelse et samarbejde
med den eksisterende arbejdsgruppe med henblik p en udvikling af kgreplanen.
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4.4.2.5. Forklaring pa sammenhzenge:

Det er forventningen, at en afklaring af procedurer i forbindelse med Igsiadelse vil medfgre, at alle parter, der
er involveret i en Igsladelse kender deres og andres opgaver og kompetenceomrader. Et sddant kendskab
forventes at sikre, at alle de ngdvendige opgaver i forbindelse med lgsladelse fx vedrgrende
forsergelsesgrundlag og bolig bliver lgst s& hurtigt, som muligt, sa alle disse forhold omkring den Igsladte er pa
plads, ndr vedkommende lgslades.

Forventningerne er baseret pé erfaringerne fra Projekt God Ipsladelse, der er en dokumenterbar metode til at
sikre indsatte i feengsler en boliglpsning ved lpstadelse.

4.4.2.6. Tovholder:
Rikke Hylleberg Clausen (projektkoordinator)

4.4.3. Projekt 10: Den gode udskrivning

4.4.3.1. Malsatning:
Milseztning 4: At skaffe lgsninger pa boligsituationen fgrend lgsladelse fra fengsel og udskrivning fra

behandlingsinstitution.

4.4.3.2. Malgruppe:
Borgere, der stér il udskrivning fra behandlingsinstitution uden en boliglgsning.

4.4.3.3. Virkninger/ effekter:
* Mileter, at antallet af personer i kommunen, der i hjemlgsetellingen, uge 6, 2011 star til udskrivning
inden for 1 méned og ikke har en boliglgsning er 0.

4.4.3.4. Aktiviteter/ indsatser:

Der er allerede i forbindelse med udskrivning fra hospital og anden behandling forskellige eksisterende aftaler
at bygge videre pd. Det skal undersgges, om disse aftaler og procedurer daekker alle former for indleggelse og
behandling, og de eksisterende aftaler skal tilfgjes procedurer for kontakten ti] alle relevante afdelinger. En
siidan gennemgang af aftaler og procedurer forventes at stoppe de "huller”, der kan veere i samarbejdet
omkring udskrivning af indlagte og dermed forebygge, at borgere udskrives til hjemlgshed.

4.4.3.5. Forklaring pa sammenhzenge:

Det er forventningen, at en afklaring af procedurer i forbindelse med udskrivning vil medfgre, at alle parter, der
er involveret i udskrivningen kender deres og andres opgaver og kompetenceomrader. Et sidant kendskab
forventes at sikre, at alle de ngdvendige opgaver i forbindelse med udskrivning fx vedrgrende
forsgrgelsesgrundlag og bolig bliver lgst s& hurtigt, som muligt, s alle disse forhold omkring den udskrevne er
pa plads, nar vedkommende udskrives.

Forventningerne er baseret pa erfaringerne fra Projekt God lgsladelse, der er en dokumenterbar metode til at
sikre indsatte i feengsler en boliglgsning ved lgsladelse. Da problemstillingerne vedrgrende overdragelse af
opgaver fra én instans til en anden ligner hinanden, uanset om det geelder indsatte i fengsler eller indlagte pa
behandlingsinstitutioner forventes det, at en tilsvarende metode i forbindelse med udskrivning fra indleggelse
vil have en lignende effekt.

4.4.3.6. Tovholder:
Rikke Hylleberg Clausen (projektkoordinator)

Hvilke belgb anspges der om (angiv hovedposterne)? Se bilag 4 i vejledningen.

Se vedlagte bilag: "Oversigt over ansggte midler og kommunal medfinansiering.”

Underskrift pa kommunens vegne
Ved underskriften tilkendegiver kommunen at véere indforstiet med de principper og generelle krav til
deltagelse i hjemlgsestrategien, som er beskrevet i “Vejledning til kommuner om forhandlingsforlgb 0g




bevillingsproces vedrprende midler fra hjemlgsestrategien ™.

Dato: Navn Underskrift
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